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เทศบาลตำบลโพธิ์ทอง 

อำเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง 



 
คํานํา 

 การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment : ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ มีเจตนารมณมุงหวังใหหนวยงาน

ภาครัฐไดร ับทราบระดับคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานตนเองและนําขอมูลผลการประเมิน                

รวมทั้งขอเสนอแนะ นำไปปรับใชในการพัฒนาและยกระดับการดําเนินงานของหนวยงานไดอยางเหมาะสม 

เพื่อแสดงใหเห็นถึงความ พยายามของหนวยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวก ดานการปองกัน

การทุจริต รวมทั้งสะทอนถึง ความตั้งใจของหนวยงานในการยกระดับมาตรฐานการดําเนินงานตามหลัก      

ธรรมาภิบาล (Good Governance) ใหเปนที่ประจักษตอสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล 

รายงานการวิเคราะหผลการประเมินและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ตัวช้ีวัด ไดแก  

(๑) การปฏิบัติหนาที่  

(๒) การใชงบประมาณ  

(๓) การใชอํานาจ  

(๔) การใชทรัพยสินของราชการ         

(๕) การแกไขปญหาการทุจริต  

(๖) คุณภาพการดําเนินงาน  

(๗) ประสิทธิภาพการสื่อสาร  

(๘) การปรับปรุงระบบการทํางาน  

(๙) การเปดเผยขอมูล 

(๑๐) การปองกันการทุจริต 

โดยประเมินการประเมินผลจากการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal) ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 

(External) และการเผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน (Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งน้ี

จะสะทอนใหเห็นถึงการปฏิบัติงานของหนวยงานในรอบปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 เทศบาลตำบลโพธิ์ทอง หวังเปนอยางยิ่งวาผลการประเมินครั ้งนี้จะชวยสนับสนุน สงเสริม และ

ยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐไดอยางมีประสิทธิภาพ ทุก

หนวยงานไดรวมกันขับเคลื่อนการดําเนินงานของหนวยงานภายใตกรอบธรรมาภิบาลและประการสําคัญ คือ 

ไดมีบทบาทในการผลักดันกลไกในการปองกันการทุจรติของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะทอนภาพลักษณเชิงบวก

ใหกับ หนวยงานภาครัฐ และสงผลตอการยกระดับคาดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption Perception 

Index : CPI) ของประเทศไทยใหมีอันดับและผลคะแนนที่ดีย่ิงข้ึนตอไป 

 

              งานนิติการ สำนักปลัดเทศบาล 



การวิเคราะหผลการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดําเนนิงาน 

ของเทศบาลตำบลโพธิ์ทอง อำเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง  

ของประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

๑. หลักการและเหตุผล 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 

Assessment: ITA) เปนการประเมินที่มีจุดมุงหมายที่จะกอใหเกิดการปรับปรุงพัฒนาดานคุณธรรมและความ

โปรงใสในหนวยงานภาครัฐ โดยถือเปนการประเมินที่ครอบคลุมหนวยงานภาครัฐทั่วประเทศ ซึ่งเปนไปตามมติ 

คณะรัฐมนตรี ในการประชุมเมื่อวันที่ ๒๓ มกราคม ๒๕๖๑ มีมติเห็นชอบใหหนวยงานภาครัฐทุกหนวยงาน    

ใหความรวมมือและเขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ     

ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ โดยใชแนวทางและเครื่องมือการประเมินตามที่สํานักงาน ป.ป.ช. 

กําหนด สําหรับในการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ น้ัน สํานักงาน ป.ป.ช. ไดมี การศึกษา

ทบทวน การประเมิน ITA ในหลายดาน เพื่อพัฒนาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ ้น ทั้งดานรายละเอียดการ 

ประเมิน ดานเครื่องมือ การประเมิน และดานวิธีการประเมิน นอกจากนี้ ยังมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยี 

สารสนเทศรองรับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity 

and Transparency Assessment System: ITAS) ซ ึ ่ งนอกจากจะสงผลให การประเม ิน ITA สามารถ

ดําเนินการได อยางสะดวก รวดเร็ว ลดภาระของ หนวยงานที ่เกี ่ยวของ และลดงบประมาณที่ใชในการ

ดําเนินการแลว ยังสงผลให หนวยงานที่รับการประเมินไดรับทราบ สถานการณดานคุณธรรมและความโปรงใส

ของตนเอง และสามารถนําผล การประเมินไปสู การปรับปรุงพัฒนาดาน คุณธรรมและความโปรงใส            

ของหนวยงานตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ ่งขึ ้นการประเมิน ITA ในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ 

(ประเมินผลของป งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖) เปนการผลักดันใหหนวยงานภาครัฐไดมีการ พัฒนาอยางตอเน่ือง

และสามารถบรรลุเปาหมายไดอยางพรอมเพรียงกันทั ่วประเทศ ยังคงรักษามาตรฐานการดําเนินงาน          

และการปฏิบัติใหมีเสถียรภาพมากย่ิงข้ึน และหนวยงานที่ยังมีจุดที่ตองปรับปรุงใหมีการพัฒนาตาม มาตรฐาน

เดียวกัน โดยสํานักงาน ป.ป.ช. จะเปนหนวยงานหลักในการปฏิบัติการประเมินเชนปที่ผานมาทั้งน้ีมี 

นโยบายในการปรับปรุงในรายละเอียดของเครื ่องมือการประเมินในบางประการเพื ่อใหการประเมินมี

ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

๒. กรอบแนวทางการประเมิน 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment: ITA) ประจ ําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ก ําหนดกรอบแนวทางในการ

ดําเนินงานที่ เช่ือมโยงและตอเน่ืองจากการประเมินในปที่ผานมา โดยไดคํานึงถึงการเก็บขอมูลอยางรอบดาน

และหลากหลายมิติ 

รวมไปถึงกําหนดระเบียบวิธีการประเมินผลที่เปนไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการโดยมีการเก็บขอมูล

จาก ๓ สวน ดังน้ี 

 



 

๑ .  ก า ร เ ก ็ บ ข  อ ม ู ล จ ากบ ุ คลาก ร ในห น  ว ย ง านภาคร ั ฐ  ( Internal Integrity and Transparency         

Assessment: IIT) โดยเปดโอกาสใหบุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไมนอยกวา ๑ ป แสดงความ

คิดเห ็นตอคุณธรรมและความโปรงใสในองคกรของตนเอง โดยสอบถามการร ับร ู และความคิดเห็น                

ใน ๕ ตัวช้ีวัด ไดแก 

ตัวช้ีวัดที่ ๑ การปฏิบัติหนาที ่

ตัวช้ีวัดที่ ๒ การใชงบประมาณ 

ตัวช้ีวัดที่ ๓ การใชอํานาจ 

ตัวช้ีวัดที่ ๔ การใชทรัพยสินของราชการ 

ตัวช้ีวัดที่ ๕ การแกไขปญหาการทจุริต 

 

๒. การเก็บขอมูลจากผูรับบริการหรือผู ติดตอหนวยงานภาครัฐ (External Integrity and Transparency 

Assessment: EIT) ในชวงปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ โดยสอบถามการรับรูและความคิดเห็นใน ๓ ตัวชี้วัด 

ไดแก 

ตัวช้ีวัดที่ ๕ คุณภาพการดําเนินงาน 

ตัวช้ีวัดที่ ๖ ประสิทธิภาพการสือ่สาร  

ตัวช้ีวัดที่ ๗ การปรับปรุงระบบการทํางาน 

โดยการเก็บรวบรวมขอมูลแบบวัด EIT จําแนกเปน ๒ สวนดังน้ี 

สวนที ่ ๑ ผู ร ับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตัวเอง เปนบทบาทหนาที ่ของหนวยงานที ่จะได

ประชาสัมพันธเพื่อใหผูรับบริการหรือติดตอราชการไดมีโอกาสเขามามีสวนรวมสะทอนความคิดเห็นตอการ 

ปฏิบัติราชการของหนวยงาน 

สวนที่ ๒ ผูประเมินจัดเก็บขอมูล เปนบทบาทหนาที่ของผูประเมินที่จะมีการวิเคราะห กลุมเปาหมาย คัดเลือก 

และจัดเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ หรือผูมีสวนไดสวนเสียทางใดทางหน่ึง หรือไดรับผลกระทบ

จากการกําหนดนโยบาย การปฏิบัติหนาที่ หรือการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน 
 

๓. การเปดเผยขอมูลทางเว็บไซตของหนวยงาน (Open Data Integrity and Transparency Assessment: 

OIT) เปนการตรวจสอบระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงานภาครัฐที่ประชาชนสามารถเขาถึง

ขอมูลไดจากเว็บไซตหลักของหนวยงาน แบงออกเปน ๒ ตัวช้ีวัด ไดแก 

    ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปดเผยขอมลู  

    ตัวช้ีวัดที่ ๑๐ การปองกันการทจุริต 

 

 

 



 

๓. ผลการประเมินประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

   โดยมีคะแนนในภาพรวมอยูท่ี 90.96 คะแนน 

 
 

 

 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐประจำปงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๖๖ อยูในระดับผานและบรรลุคาเปาหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม ๘๕ คะแนนข้ึนไป 

โดยมีคะแนนในภาพรวมอยูท่ี 90.96 คะแนน 

 

 



ตารางท่ี ๑ คะแนนผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐประจำปงบประมาณ               

   พ.ศ. ๒๕๖๖ 

แบบประเมิน ตัวชี้วัดและรายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน เคร่ืองมือที่ใชประเมิน 

IIT 

เจาหนาที่

ภายในเปน

ผูตอบ

แบบสอบถาม 

1.การปฏิบัติหนาที่ 95.11 IIT 

 

2.การใชงบประมาณ 86.03 IIT 

3.การใชอำนาจ 90.04 IIT 

4.การใชทรัพยสินของราชการ 84.93 IIT 

5.การแกไขปญหาการทุจริต 86.02 IIT 

EIT 

ผูมาติดตอเปน

ผูตอบ 

6.คณุภาพการดำเนินงาน 84.83 EIT 

7.ประสิทธิภาพการส่ือสาร 78.55 EIT 

8.การปรับปรุงการทำงาน 80.92 EIT 

O.I.T 

แบบวัดการ

เปดเผยขอมูล

สาธารณะ 

9.การเปดเผยขอมูล 100.00 O.I.T 

10.การปองกันการทุจริต 100.00 O.I.T 

จากตารางที่ ๑ พบวา ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ.๒๕๖๖ ของเทศบาลตําบลโพธิ์ทอง โดยภาพรวมอยูในระดับ ผานดี (๙๐.๙๕) คะแนน และเมื่อพิจารณา

รายตัวช้ีวัดพบวาตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการสื่อสารไดคะแนนนอยที่สุด ๗๘.๕๕ คะแนน 

ตารางท่ี ๒ ผลการประเมินรายเคร่ืองมือ 

 



 

ตารางท่ี ๒ คะแนนผลการประเมินจําแนกตามแตละเคร่ืองมือท่ีใชในการประเมิน 

เคร่ืองมือท่ีใชในการประเมิน คะแนน 

๑. แบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) ๘๘.๔๓ 

๒. แบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก สวนที่ ๑ (EIT) ๙๗.๒๐ 

๓. แบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก สวนที่ ๒ (EIT) ๖๕.๖๖ 

๔. แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ๑๐๐ 

จากตารางที่ ๒ พบวา ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๖๖ ของเทศบาลตําบลโพธิ ์ทอง เมื ่อพิจารณาตามแตละเครื ่องมือที ่ใชในการประเมินพบวา           

แบบสํารวจ ความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก สวนที่ ๒ (EIT) ไดคะแนนนอยที่สุด คือ ๖๕.๖๖ คะแนน 

และแบบตรวจการ เปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ไดคะแนนมากที่สุด ๑๐๐ คะแนน 

ตารางท่ี ๓ คะแนนผลการประเมินจากแบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดเสียภายใน (IIT) 

ตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ย 

การปฏิบัติหนาที ่ 95.11 

การใชงบประมาณ 86.03 

การใชอำนาจ 90.04 

การใชทรัพยสินของราชการ 84.93 

การแกไขปญหาการทุจริต 86.02 

จากตารางที่ ๓ พบวา ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๖๖ ของเทศบาลตําบลโพธิ์ทอง เมื่อพิจารณารายตัวชี้วัดพบวา ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของราชการ  

ไดรับ คะแนนนอยที่สุดคือ ๘๔.๙๓ และรองลงมาคือ ตัวช้ีวัดการแกไขปญหาการทุจริตคือ ๘๖.๐๒ คะแนน 

ตารางท่ี ๔ คะแนนผลการประเมินจากแบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก สวนท่ี ๑ 

ตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ย 

คุณภาพการดำเนินงาน 97.85 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร 96.54 

การปรับปรงุการทำงาน 97.20 

 



 

จากตารางที ่ ๔ พบวา คะแนนผลการประเมินจากแบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก       

สวนที่ ๑ ของเทศบาลตําบลโพธิ์ทอง เมื่อพิจารณาเปนรายตัวชี้วัดพบวา ตัวชี้วัดการปรับปรุงการทำงาน      

ไดรับ คะแนนนอยที่สุด คือ ๙๗.๒๐ รองลงมาคือ ประสิทธิภาพการสื่อสารไดรับคะแนน ๙๖.๕๔ คะแนน  

ตารางท่ี ๕ คะแนนผลการประเมินจากแบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก สวนท่ี ๒ 

ตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ย 

คุณภาพการดำเนินงาน 71.80 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร 60.55 

การปรับปรงุการทำงาน 64.63 

จากตารางที่ ๕ พบวาคะแนนผลการประเมินจากการสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก สวนที่ ๒ 

เมื่อพิจารณาเปนรายตัวชี้วัดพบวา ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื ่อสาร ไดรับคะแนนนอยที่ส ุด คือ ๖๐.๕๕ 

คะแนน รองลงคือตัวชี้วัดการปรับปรุงการทำงาน ไดรับคะแนน ๖๔.๖๓ คะแนน และตัวชี้วัดคุณภาพการ

ดำเนินงาน ไดรับคะแนนมากที่สุดคือ ๗๑.๘๐ คะแนน 

ตารางท่ี ๖ คะแนนผลการประเมินจากแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ O.I.T 

ตัวช้ีวัด คะแนน 

การเปดเผยขอมูล ๑๐๐ 

การปองกันการทุจริต ๑๐๐ 

จากตารางที ่ ๖ พบวาคะแนนผลการประเมินจากแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะโดยภาพรวม             

ซึ่งมีตัวช้ีวัดการเปดเผยขอมูล และตัวช้ีวัดการปองกันการทุจริต ซึ่งไดคะแนนเต็มทั้ง ๒ ตัวช้ีวัด ๑๐๐ คะแนน 

ตารางท่ี ๗ คะแนนผลการประเมินรายหัวขอ ตัวชี้วัดท่ี ๑ การปฏิบัติหนาท่ี 

 



 

ตารางที่ ๗ การปฏิบัติหนาที่ 

I1 I2 I3 I4 I5 I6 คะแนนเฉลี่ย 

89.87 89.32 93.08 98.39 100.00 100.00 95.11 

จากตารางที ่ ๗ พบวาคะแนนผลการประเมินจากแบบสํารวจความคิดเห ็นผ ู ม ีสวนไดสวนเส ียภายใน             

แตละประเด็นของตัวชี้วัด I5 (เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ

ผลประโยชนจากบุคคลอื่น ที่อาจสงผลใหมีการปฏิบัติหนาที่อยางไมเปนธรรมเพื่อเปนการตอบแทน หรือไม) 

และ I6 (เจาหนาที ่ของหนวยงานทาน มีการใหเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชนแก

บุคคลภายนอกเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต หรือไม) ไดรับคะแนน     

มากที ่ส ุดเทากัน คือ ๑๐๐ คะแนน สวนขอ I2 (เจาหนาที ่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแก

บุคคลภายนอกอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด) ไดรับคะแนนนอยที่สุด คือ 89.32 คะแนน 

ตารางท่ี ๘ คะแนนผลการประเมินรายหัวขอ ตัวชี้วัดท่ี ๒ การใชงบประมาณ 

 
การใชงบประมาณ 

I7 I8 I9 I10 I11 I12 คะแนนเฉลี่ย 

71.48 65.03 91.48 94.10 95.16 98.94 86.03 

จากตารางที ่ ๘ พบวาคะแนนผลการประเมินจากแบบสํารวจความคิดเห็นผู มีสวนไดส วนเสียภายใน             

แตละประเด็นของตัวช้ีวัด การใชงบประมาณ เมื่อพิจารณารายประเด็น หัวขอ I12 (หนวยงานของทาน มีการ

จัดซื ้อจัดจางที ่เอื ้อประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง มากนอยเพียงใด) ไดร ับคะแนนมากที่สุด    

๙๘.๙๔ คะแนน  สวนหัวขอ I8 (ทานเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ มากนอยเพียงใด) ไดรับ

คะแนนนอยที่สุด ๖๕.๐๓ คะแนน 



 

ตารางท่ี ๙ คะแนนผลการประเมินรายหัวขอ ตัวชี้วัดท่ี ๓ การใชอํานาจ 

การใชอำนาจ 

I13 I14 I15 I16 I17 I18 คะแนนเฉลี่ย 

83.48 84.53 80.26 97.84 98.39 94.63 90.04 

จากตารางที ่ ๙ พบวาคะแนนผลการประเมินจากแบบสํารวจความคิดเห ็นผ ู ม ีสวนไดสวนเส ียภายใน              

แตละประเด็นของตัวชี้วัด การใชอํานาจ เมื่อพิจารณารายประเด็น หัวขอ I17  (ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่ง

การใหทำในสิ่งที่ไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต มากนอยเพียงใด) ไดคะแนนมากที่สุด ๙๘.๓๙ 

คะแนน) และหัวขอ I15 (ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการ

ใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด) ไดคะแนน ๘๐.๒๖ คะแนน 

ตารางท่ี ๑๐ คะแนนผลการประเมินรายหัวขอ ตัวชี้วัดท่ี ๔ การใชทรัพยสินของราชการ 

 



 

การใชทรัพยสินของราชการ 

I19 I20 I21 I22 I23 I24 คะแนนเฉลี่ย 

75.94 77.55 74.29 99.47 97.84 84.50 84.93 

จากตารางที ่ ๑๐ พบวาคะแนนผลการประเมินจากแบบสํารวจความคิดเห็นผู มีสวนไดสวนเสียภายใน           

แตละประเด็นของตัวช้ีวัด หัวขอ I21 (เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการขออนุญาตยืมทรัพยสินของราชการ

ไปใชปฏิบัติงานอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด) ไดคะแนนนอยที่สุด ๗๔.๒๙ คะแนน และหัวขอ I22 (เจาหนาที่

ของหนวยงานทาน มีการใชทรัพยสินของราชการ เพื่อประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด) ไดคะแนนมากที่สุด 

๙๙.๔๗ คะแนน 

ตารางท่ี ๑๑ คะแนนผลการประเมินรายหัวขอ ตัวชี้วัดท่ี ๕ การแกไขปญหาการทุจริต 

 

การแกไขปญหาการทุจริต 

I25 I26 I27 I28 I29 I30 คะแนนเฉลี่ย 

89.34 88.27 79.66 85.56 86.10 87.18 86.02 

จากตารางที ่ ๑๑ พบวาคะแนนผลการประเมินจากแบบสํารวจความคิดเห ็นผ ู ม ีส วนไดเส ียภายใน                

แตละประเด็นของตัวช้ีวัด หัวขอ I27 (ทานทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจรยิธรรมหรอืประมวลจรยิธรรมสำหรบั

เจาหนาที ่ของหนวยงานทาน มากนอยเพียงใด) ไดคะแนนนอยที ่ส ุด ๗๙.๖๖ คะแนน และหัวขอ I25     

(ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญกับการแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มาก

นอยเพียงใด) ไดคะแนน ๘๙.๓๔ คะแนน 

 



 

ตารางท่ี ๑๒ คะแนนผลการประเมินรายหัวขอ ตัวชี้วัดท่ี ๖ คุณภาพการดําเนินงาน  

หัวขอ ประเด็น คะแนน  

EIT Public 

คะแนน คะแนน 

EIT Survey 

E1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไป ตามขั้นตอน

และระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

97.47 64.73 

E2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยาง เปนธรรมและ

ไมเลือกปฏิบัติ มากนอยเพียงใด 

98.12 67.00 

E3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุง ผลสัมฤทธ์ิ 

และรับผิดชอบตอหนาที่ มากนอยเพียงใด 

97.47 64.73 

E4 ในชวง 1 ปที ่ผานมา ทานเคยถูกเจาหนาที ่ เร ียกรับเงิน 

ทร ัพย ส ิน ของขว ัญ ของก ําน ัล  หร ือผลประ โย ชน  

(นอกเหนือจากที ่กฎหมาย กําหนด เชน คาธรรมเนียม 

คาปรับ) เพื ่อแลก กับปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน 

หรือไม 

98.06 93.33 

E5 หนวยงานมีการทํางาน หรือโครงการตาง ๆ 

เพื ่อใหเกิดประโยชนแกประชาชนและสวนรวมมากนอย

เพียงใด 

98.12 69.20 

คุณภาพการดำเนินงาน ( EIT) สวนที่ ๑ 

Ep 1 Ep 2 Ep3 Ep 4 Ep 5 คะแนนเฉลี่ย 

97.47 98.12 97.47 98.06 98.12 97.85 

 

คุณภาพการดำเนินงาน ( EIT) สวนที่ ๒ 

Es 1 Es 2 Es 3 Es 4 Es 5 คะแนนเฉลี่ย 

64.73 67.00 64.73 93.33 69.20 71.80 

จากตารางที ่ ๑๒ พบวาคะแนนผลการประเมินจากแบบสํารวจความคิดเห็นผู ม ีสวนไดเสียภายนอก                

สวนที่ ๑ ในประเด็นตัวช้ีวัด Ep 4 (หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ 

มากนอยเพียงใด) ไดรับคะแนนมากที่สุด ๙๘.๑๒ คะแนน สวนประเด็นตัวชี้วัด Ep 1 (หนวยงานปฏิบัตหิรือ

ใหบริการแกทาน เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด) และ Ep 3 (หนวยงานปฏิบัติหรือ

ใหบริการแกทาน โดยมุงผลสัมฤทธ์ิ และรับผิดชอบตอหนาที่ มากนอยเพียงใด) ไดรับคะแนนนอยที่สุดเทานกนั

ที่ ๙๗.๔๗ คะแนน 

 คะแนนผลการประเมินจากแบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดเสียภายนอก สวนที่ ๒ ในประเด็น

ตัวชี้วัด Es 4 ( ในชวง 1 ปที่ผานมา ทานเคยถูกเจาหนาที่เรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ

ผลประโยชน (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพื่อแลกกับปฏิบัติงานหรือ

ใหบริการแกทาน หรือไม) ไดรับคะแนนมากที่สุด ๙๓.๓๓ คะแนน  



สวนประเด็นตัวช้ีวัด Es 1 (หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากนอย

เพียงใด) และ Es 3 (หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุ งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบตอหนาที่      

มากนอยเพียงใด) ไดรับคะแนนนอยที่สุดเทานกันที่ ๖๔.๗๓ คะแนน 

 

ตารางที ๑๓ คะแนนผลการประเมินรายหัวขอ ตัวชีวัดท่ี ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

หัวขอ ประเด็น คะแนน  

EIT Public 

คะแนน คะแนน 

EIT Survey 

E6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารที่ สามารถเขาถึง

ไดงาย มากนอยเพียงใด 

96.82 61.13 

E7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารที ่ประชาชนหรือ

ผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

98.08 80.00 

E8 หนวยงานมีชองทางที ่ทานสามารถติชมหรือแสดงความ

คิดเห็นตอการปฏิบัติงานหรือการใหบริการหรือไม 

96.82 62.47 

E9 หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถามหรือใหคําอธิบาย 

แกทานไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

94.16 61.13 

E10 หนวยงานมีช องทางที ่ทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือ

รองเรียน ในกรณีที่พบวามีเจาหนาที่มีการเรียกรับสินบน

หรือทุจริตตอหนาที่ หรือไม 

98.12  

 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร ( EIT) สวนที่ ๑ 

Ep 5 Ep 6 Ep 7 Ep 8 Ep 9 Ep 10 คะแนนเฉลี่ย 

96.82 96.82 98.08 96.82 94.16 98.12 96.54 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร ( EIT) สวนที่ ๒ 

Es 5 Es 6 Es 7 Es 8 Es 9 คะแนนเฉลี่ย 

61.13 60.23 80.00 62.47 40.00 60.55 

 

จากตารางที ่ ๑๓ พบวาคะแนนผลการประเมินจากแบบสํารวจความคิดเห็นผู ม ีสวนไดเสียภายนอก                

( EIT) สวนท่ี ๑ ในประเด็นตัวช้ีวัด Ep 7 (หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอ

การปฏิบัติงาน หรือการใหบริการหรือไม) ไดคะแนนมากที่สุด ๙๘.๐๘ คะแนน และ Ep 9 (หนวยงานมี

ชองทางที่ทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีที่พบวา มีเจาหนาที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริต

ตอหนาที่ หรือไม) ไดคะแนนนอยที่สุด ๙๔.๑๖ คะแนน  

( EIT) สวนที่ ๒ ในประเด็นตัวชี้วัด Es 7 (หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอ

การปฏิบัติงานหรือการใหบริการหรือไม) ไดคะแนนมากที่สุด ๘๐.๐๐ คะแนน สวนประเด็นตัวชี้วัด Es 9 

(หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรยีน ในกรณีที่พบวามีเจาหนาที่มกีารเรียกรับสนิบน

หรือทุจริตตอหนาที่ หรือไม) ไดคะแนนนอยที่สุด ๔๐.๐๐ คะแนน 



 

ตารางท่ี ๑๔ คะแนนผลการประเมินรายหัวขอ ตัวชี้วัดท่ี ๔ การปรับปรุงการทํางาน 

หัวขอ ประเด็น คะแนน  

EIT Public 

คะแนน คะแนน 

EIT Survey 

E11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาที่ ดีขึ้นกวาที่ผานมา 

มากนอยเพียงใด 
98.12 62.47 

E12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการ สะดวกรวดเร็วขึ้น 

ขึ้นกวาที่ผานมา มากนอย เพียงใด 
96.12 67.00 

E13 หนวยงานมีระบบการใหบริการออนไลนหรือไม 96.82 73.33 

E14 หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวม

ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหดีขึ้น มากนอยเพียงใด 
96.82 60.13 

E15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความ โปรงใสมากขึ้น   

มากนอยเพียงใด 
97.11 60.20 

การปรับปรงุการทำงาน( EIT) สวนที่ ๑ 

Ep 11 Ep 12 Ep 13 Ep14 Ep15 คะแนนเฉลี่ย 

98.12 96.12 96.82 96.82 97.11 97.20 

การปรับปรุงการทํางาน ( EIT) สวนที่ ๒ 

Es 10 Es 11 Es 12 Es 13 Es 14 คะแนนเฉลี่ย 

62.47 67.00 73.33 60.13 60.20 64.63 

จากตารางที่ ๑๔ คะแนนผลการประเมินจากแบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดเสียภายนอก  

( EIT) สวนท่ี ๑ ตัวช้ีวัดการปรับปรุงการทํางาน เมื่อพิจารณารายหัวขอพบวา หัวขอ Ep 10 (การปฏิบัติหรือ

การใหบริการของเจาหนาที่ดีขึ้นกวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด) และ Ep 11( วิธีการขั้นตอนการปฏบิัตหิรือ

การใหบริการ สะดวกรวดเร็วกวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด) ไดคะแนนมากที่สุดเทากันที่ ๙๘.๑๒ คะแนน 

สวนประเด็นการเมินขอ Ep 12 (หนวยงานมีระบบการใหบริการออนไลนหรือไม) ไดคะแนนนอยที่สุด ๙๖.๑๒  

( EIT) สวนที่ ๒ ตัวชี้วัดการปรับปรุงการทํางาน เมื่อพิจารณารายหัวขอพบวา หัวขอ Es 13 (หนวยงานเปด

โอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด) ไดคะแนน

นอยที่สุด ๖๐.๑๒ และในสวนหัวขอ Es 12 (หนวยงานมีระบบการใหบริการออนไลนหรือไม) ไดคะแนนมาก

ที่สุด ๗๓.๓๓ คะแนน 

 

 

 

 



 

ตารางท่ี ๑๕ คะแนนแบบวัดการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะรายขอ ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล 
ขอมูลพื้นฐาน 

O1 

โครงสราง 

O2 

ขอมูล

ผูบริหาร 

 

O3

อํานาจ

หนาที่ 

 

O4 

แผน

ยุทธศาสตร

หรือ

แผนพัฒนา

หนวยงาน 

O5 

ขอมูล

การ

ติดตอ 

O6 

กฎหมาย

ที่

เกี่ยวของ 

O7 

ขาว

ประชาสัมพันธ 

O8 

Q&A 

O9 

Social 

Network 

คะแนนเฉล่ีย 

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

 
การบริหารงาน 

O10
นโยบาย

คุมครอง

ขอมูล

สวน

บุคคล 

 

 

O11 
แผน

ดําเนินงาน

และการใช

งบประมาณ

ประจําป 

O12
รายงานการ

กํากับ

ติดตามการ

ดําเนินงาน

และการใช

งบประมาณ

ประจําป 

รอบ 6 

เดือน 

 

O13
ร า ย ง า น

ผ ล ก า ร

ดําเนินงาน

ประจําป 

 

O14 

คูมือหรือ

มาตรฐาน

การ

ปฏิบัติงาน 

 

O15 

คูมือหรือ

มาตรฐาน

การ

ใหบริการ 

O16 

ขอมูล

เชิงสถิติ

การ

ใหบริการ 

O17 
รายงาน

ผลการ

สํารวจ

ความพึง

พอใจการ

ใหบริการ 

O18 
E - 

service 

คะแนนเฉล่ีย 

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

 

การจัดซื้อ จัดจาง 

O19 
แผนการจัดซื้อจัดจาง

หรือแผนการจัดหาพัสดุ 

 

O20 
ประกาศ

ตาง ๆ 

เกี่ยวกับ

การ

จัดซื้อจัด

จางหรือ

การจัดหา

พัสดุ 

O21 
สร ุ ปผลก า ร

จัดซื้อจัดจาง

หรือการจัดหา

พัสดุรายเดือน  

O22 
รายงานผลการ

จัดซื้อจัดจาง

หรือการจัดหา

พัสดุประจําป 

คะแนนเฉล่ีย 

100 100 100 100 100 

 

 

 

 

 

 



 

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

O23 

นโยบายหรือแผนการ

บริหารทรัพยากร

บุคคล 

O24 

การดําเนินการตาม

นโยบายหรือแผนการ

บริหารทรัพยากร 

O25 

หลักเกณฑ

การบริหาร

และพัฒนา

ทรัพยากร

บุคคล 

O26 

รายงานผลการ

บริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล

ประจําป 
 

คะแนน

เฉล่ีย 

100 100 100 100 100 

 

การสงเสริมความโปรงใส 

O27 
แนวปฏิบัติการ

จัดการเร่ือง

รองเรียนการ

ทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

O28 
ชองทางแจง

เร่ืองรองเรียน

การทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

O29 
ขอมูลเชิง

สถิติเร่ือง

รองเรียน

การทุจริต

และ

ประพฤติมิ

ชอบ 

O30 
การเปด

โอกาสใหเกิด

การมีสวนรวม 

คะแนนเฉล่ีย 

100 100 100 100 100 

จากตารางที ่ ๑๕ คะแนนแบบวัดการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะรายขอ ตัวชี ้ว ัดการเปดเผยขอมูล              

เมื่อพิจารณา พบวาเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง ไดคะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนน ทุกตัวช้ีวัด 

 

ตารางท่ี ๑๖ คะแนนแบบวัดการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะรายหัวขอ ตัวชี้วัด การปองกันการทุจริต 

การปองกันการทุจริต 

O31
ประกาศ

เจตนารมณ

นโยบาย 

No Gift 

Policy 

จากการ

ปฏิบัติ

หนาที ่
 

O32 
การสราง

วัฒนธรรม 

No Gift 

Policy 

O33 
รายงาน

ผลตาม

นโยบาย 

No Gift 

Policy 

O34 
รายงาน

ผลการ

ดําเนินการ

เพ่ือ

สงเสริม

คุณธรรม

และความ

โปรงใส

ภายใน

หนวยงาน 

 

O35 

ดําเนินการ

เพ่ือจัดการ

ความเสี่ยง

การทุจริต

และ

ประพฤติมิ

ชอบ 
 

 

O36 
แผนปฏิบัติ

การ

ปองกัน

การทุจริต 

O37
รายงานการ

กํากับติดตาม

การ

ดําเนินการ

ปองกันการ

ทุจริต

ประจําป รอบ 

6 เดือน 
 

O38 

รายงานผลการ

ดําเนินการ

ปองกันการ

ทุจริตประจําป 
 

คะแนน

เฉล่ีย 

100 100 100 100 100 100 100 100 100 



 

 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 

O39 
ประมวลจริยธรรม

สําหรับเจาหนาที่

ของรัฐ 

O40 
การขับเคลื่อน

จริยธรรม 

O41 
การประเมิน

จริยธรรม

เจาหนาที่ของรัฐ 

O42 
มาตรการ

สงเสริม

คุณธรรม

และความ

โปรงใส

ภายใน

หนวยงาน 

O43 

การ

ดําเนินการ

ตามมาตรการ

สงเสริม

คุณธรรมและ

ความโปรงใส

ภายใน

หนวยงาน 
 

คะแนน

เฉลี่ย 

100 100 100 100 100 100 

จากตารางที ่ ๑๖ คะแนนแบบวัดการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะรายขอ ตัวชี ้วัดการปองกันการทุจริต         

เมื่อพิจารณา พบวาเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง ไดคะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนน ทุกตัวช้ีวัด 

การวิเคราะหขอมูลแตละประเด็นและวิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

ประเด็น กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

ประเด็น ๑ ใชรูปแบบการวิเคราะหแบบ Linkage Anylysis โดยศึกษาวิเคราะหความเชื ่อมโยง แตละขอ

คําถามที่เกี่ยวกับประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ โดยพิจารณาจากขอคําถาม      

ที่มีคะแนนนอยที่สุด คือ 

 เทศบาลตำบลโพธ์ิทอง มีผลคะแนนในตัวช้ีวัดที่ ๖ คุณภาพการดําเนินงานไดผลคะแนนรวม ๙๗.๗๕            

โดยในสวนของขอ Ep ๑ และ Ep ๓ เปนขอคําถามที่มีสวนคะแนนนอยที ่สุดคือ ๙๗.๔๗ คะแนน ซึ่งเมื่อ

พิจารณาจากสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานจะพบวา เจาหนาที่ของเทศบาลตำบลโพธิ์ทองบางสวนอาจจะ

ปฏิบัติงานหรือใหบริการ ไมเปนไปตามขั ้นตอนและระยะเวลาที ่กําหนด รวมทั้งการมุงผลสำเร็จของงาน                    

และความรับผิดชอบตอหนาที่ 

 Ep ๑ : หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลามากนอยเพียงใด        

(ไดผลคะแนน ๙๗.๔๗)  

 Ep ๓ : หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุงผลสัมฤทธิ์และรับผิดชอบตอหนาที่มากนอย

เพียงใด (ไดผลคะแนน ๙๗.๔๗) 

 ดังนั้น เทศบาลตำบลโพธิ์ทองจึงกําหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใส  

และม ีประสิทธ ิภาพ โดยให หน วยงานควรระบุท ั ้ งข ั ้นตอนและระยะเวลาท ี ่ ใช  ในการปฏิบ ัต ิงาน                     

หร ือการใหบร ิการแตละขั ้นตอนไว ในคู ม ือหร ือมาตรฐานการปฏิบ ัต ิงาน หร ือคู ม ือการใหบร ิการ                 

และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือดังกลาวใหแก ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการไดรับทราบ              

และประชาสัมพันธหรือเผยแพรผานชองทางออนไลนหรือ จุดประชาสัมพันธ ณ สถานที่ต้ังตามความเหมาะสม 

และในสวนของการมุงผลสัมฤทธ์ิและรับผิดชอบตอหนาที่น้ัน  



 

แนวทางการปฏิบัติงาน 

ว ิ ธ ี ก า ร น ํ า ผ ล ก า ร

วิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

กําหนดผูรับผิดชอบ/ 

ผูที่เกี่ยวของ 

กําหนดข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

มาตรการในการยกระดับ

กระบวนการ ปฏิบัติงานที่

โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

โดยใหหนวยงานควรระบุทั้ง

ขั้นตอน ระยะเวลาที่ใชใน

การปฏิบัติงานหรือการ 

ใหบริการแตละขั้นตอนไวใน 

วิธีการนําผลการวิเคราะห

ไปสูการปฏิบัติ  

๑. นายกเทศมนตร ี

๒. รองนายกฯ 

๓.ปลัดเทศบาล 

 

 

 

 

๑. กําหนดข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ 

จัดประชุมทบทวนข้ันตอนและ 

ระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานหรือ 

การใหบริการในระดับกอง 

๒. มีการเสนอวาระเขาทีป่ระชุม 

ประจําเดือนเพื่อทบทวนงานทั้ง

องคกร 

 

 

ระยะเวลา 

ว ันท ี ่  ๑ ต.ค.

๒๕๖๖ - 

๓๐ ก.ย.๒๕๖๗ 

 

 

คูมือหรือมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานหรือคูมือการ

ใหบริการและ

ประชาสัมพันธหรือเผยแพร 

คูมือดังกลาวใหแก 

ผูรับบริการหรือผูมา ติดตอ

ราชการ ไดรับทราบ 

นอกจากน้ี หนวยงานควรนํา

ขอมูลจากคูมือหรือ 

มาตรฐานการปฏิบัติงานมา

จัดทําเปนส่ือ ในรูปแบบอ่ืน  

และประชาสัมพันธหรือ

เผยแพรผานชองทาง 

ออนไลนหรือ จุด

ประชาสัมพันธ ณ สถาน 

ที่ตั้งตามความเหมาะสม 

 

๔. หัวหนากอง 

    ทุกกอง 

 

๓. จัดทํารายงานสรุปเสนอผูบริหาร 

ทราบ 

๔. จัดทําคูมือการใหบริการ และ 

ประชาสมัพันธหรือเผยแพรคูมือ 

ดังกลาวใหแก ผูรบับริการหรอืผูมา 

ติดตอราชการ ไดรับทราบ 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็น การใหบรกิารและระบบ E-Service 

การใหบริการและระบบ E-Service ของเทศบาลตำบลโพธิ ์ทองมีผู ร ับบริการหรือผ ู มาติดตอราชการ             

กับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาชองทางการเผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูล

ขาวสารที่เผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการไดรับทราบน้ันยังขาดความชัดเจนเพียงพอ                      

ประเด็นจากขอ E3 มีผู รับบริการหรือผู มาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาการสื่อสาร      

ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายของหนวยงานยังขาดความชดัเจนมีผลคะแนน ในขอประเด็นการใหบริการ

และระบบ E-Service ซึ่งมีผลคะแนน โดยพิจารณาจากขอ E3 ดังน้ี 

- หนวยงานปฏิบัติหรอืใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด  

    คะแนน ๙๗.๔๗ 

- หนวยงานปฏิบัติหรอืใหบริการแกทาน โดยมุงผลสมัฤทธ์ิและรบัผิดชอบตอหนาที่ มากนอยเพียงใด  

    คะแนน ๙๗.๔๗ 

- หนวยงานมีการทํางาน หรือโครงการตางๆ เพื่อใหเกิดประโยชนแกประชาชนและสวนรวม มากนอยเพียงใด  

    คะแนน ๙๔.๕๘ 

- การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาที่ดีข้ึนกวาที่ผานมา มากนอย เพียงใด  

    คะแนน ๙๓.๖๗ 

- วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการสะดวกรวดเร็ว เร็วข้ึนกวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด  

     คะแนน ๙๓.๖๗ 

- หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหดีข้ึน                       

  มากนอย เพียงใด คะแนน ๙๓.๖๗ 

ซึ่งหากจะเพิ่มคาคะแนนของ ๖ ขอคําถามดังกลาวใหมากข้ึนกวาเดิม จึงเห็นควรมีการกําหนดมาตรการในการ 

ยกระดับขอคะแนนดังกลาว จะสงผลใหผลคะแนนรวมก็สูงขึ ้นกวาเดิมทั ้งนี ้เม ื ่อพิจารณาจากบริบท             

และสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานจะพบวามีผู รับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางราย         

มีความเห็นดังน้ี 

- เจาหนาที่ของหนวยงานบางรายอาจจะปฏิบัติงาน/ใหบริการ ไมเปนไปตามข้ันตอน และระยะเวลาที่กําหนด  

- เจาหนาที่ของหนวยงานไมปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธ์ิของงาน และรับผิดชอบ 

- เจาหนาที่ของหนวยงานยังไมมีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการใหบริการใหดีข้ึนกวาทีผ่านมา และยังไมมีการ    

  ปรับปรุงวิธีการ ข้ันตอน การปฏิบัติงานหรือการใหบรกิารใหมีความสะดวกรวดเร็ว กวาทีผ่านมา  

- เจาหนาที่ของหนวยงานยังขาดการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมสีวนรวมในการปรับปรงุพัฒนาการ

ดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานใหดีข้ึนเทาที่ควร 

 

 

 

 

 



มาตรการในการสงเสริม/ยกระดับผลคะแนน  

ดังน้ันเทศบาลตำบลโพธ์ิทอง จึงกําหนดมาตรการในการยกระดับการใหบริการและ ระบบ E-Service ดังน้ี 

๑. ควรขับเคลื่อนมาตรการเสริมสรางมาตรฐานทางจริยธรรมของหนวยงาน ใหบุคลากรมีทัศนคติ และคานิยม         

    ในการปฏิบัติงานอยางซื่อสัตย สุจริต มุงผลสําเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่ 

๒. ควรมีการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการและนําผลการสํารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนา คุณภาพการ   

    ปฏิบัติงานหรือการใหบริการ 

๓. ควรปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และคูมือหรือมาตรฐานการ ใหบริการ          

   โดยมุงเนนการอํานวยความสะดวกและการลดข้ันตอนการปฏิบัติงานเพื่อใหผูมาติดตอหรือรับบริการ           

   ไดรับบริการที่รวดเรว็กวาที่ผานมา นอกจากน้ี หนวยงานอาจเผยแพรผลการดําเนินงานทีแ่สดงใหเหน็ถึงการ  

   ปรับปรุง พัฒนาอยางชัดเจน ใหประชาชนรับทราบในรูปแบบตาง ๆ เชน รายงานผลการดําเนินงานประจาํป    

   ขาว ประชาสัมพันธ แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ ผานเครือขายสังคมออนไลน เปนตน 

๔. ควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน               

    ผานการดําเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก              

    เขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย 

แนวทางการปฏิบัติงาน 

วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการ

ปฏิบัติ 

กําหนด

ผูรบัผิดชอบ/ 

ผูที่เกี่ยวของ 

กําหนดข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

๑. ควรขับเคล่ือนมาตรการเสริมสราง

มาตรฐานทาง จริยธรรมของหนวยงาน ให

บุคลากรมีทัศนคติ คานิยมในการ

ปฏิบัติงานอยางซ่ือสัตยสุจริต มุงผลสําเร็จ

ของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติ 

หนาที่ 

๒. ควรมีการสํารวจความพึงพอใจในการ

ใหบริการและนําผลการสํารวจฯ มา

ปรับปรุงและพัฒนา คุณภาพการ

ปฏิบัติงานหรือการใหบริการ 

๓.ควรปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานหรือ

มาตรฐานการ ปฏิบัติงาน และคูมือหรือ

มาตรฐานการใหบริการ โดยมุงเนนการ

อํานวยความสะดวกและการลด ขั้นตอน

การปฏิบัติงานเพื่อใหผูมาติดตอหรือรับ 

บริการไดรับบริการที่รวดเร็วกวาที่ผานมา 

นอกจากน้ี หนวยงานอาจเผยแพรผลการ

ดําเนินงานที่แสดงให เห็นถึงการปรับปรุง 

พัฒนาอยางชัดเจน ใหประชาชน รับทราบ

๑. นายกเทศมนตร ี

๒. รองนายกฯ 

๓.ปลัดเทศบาล 

๔. หัวหนากอง 

ทุกกอง 

 

๑. จัดประชุมทบทวนเพื่อแบง 

มอบหมายงานกับผูรับผิดชอบที่ 

เก่ียวของในระดับกอง 

๒. มีการเสนอวาระเขาที่ประชุม

ประจําเดือน 

๓. จัดทํารายงานสรุปเสนอ ผูบริหาร

ทราบ 

๔. ดําเนินการขับเคล่ือนตาม 

มาตรการเสริมสรางมาตรฐานทาง 

จริยธรรมของหนวยงาน 

๕. นําผลการสํารวจความพึงพอใจ 

จากหนวยงานนอกมากปรับปรุง และ

พัฒนาใหดีขึ้น 

๖. จัดทําคูมือการใหบริการฉบับ 

ปรับปรุง 

๗. ประชาสัมพันธหรือเผยแพร ขอมูล

ใหประชาชน ไดรับทราบ โดยทั่วไปกัน 

 

ระยะเวลา 

วันที่ ๑ 

ต.ค.

๒๕๖๖ ถึง 

๓๐ ก.ย.

๒๕๖๗ 

 



ในรูปแบบตาง ๆ เชน รายงานผลการ 

ดาํเนินงานประจําป ขาวประชาสัมพันธ 

แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ 

ผานเครอืขายสังคม ออนไลน เปนตน 

๔. ควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขา

มามีสวนรวม ในการดําเนินงานตาม

ภารกิจของหนวยงาน ผานการ ดําเนินการ 

โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และ 

เผยแพรผลการเปดโอกาสให

บุคคลภายนอกเขามามี สวนรวมกับ

หนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย 

 

ประเด็น ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ  

ใชรูปแบบการวิเคราะหแบบ Linkage Anylysis โดยศึกษาวิเคราะหความเช่ือมโยง แตละขอคําถามที่เกี่ยวกับ

ประเด็น ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ โดย พิจารณาจากขอคําถามที่มี

คะแนนนอยทีสุ่ด จํานวน ๑ ขอ 

ขอเท็จจริง 

เทศบาลตำบลโพธทอง มีผลคะแนนในตัวชี ้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร (E6 – E10) ที่เกี ่ยวของกับ

ประเด็นชองทาง  และรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ ซึ ่งประกอบดวย ๕ ขอ           

E6 – E10 โดยในสวนของ E9: หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีที่พบวา 

มีเจาหนาที่มกีารเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาที่ หรือไม เปนขอคําถามที่มีสวนคะแนนนอยที่สุด ๙๔.๑๖

คะแนน ซึ่งหากจะเพิ่มคาคะแนนขอดังกลาวใหเพิ่มขึ้น จึงเห็นควรมีการกําหนดมาตรการในการยกระดับขอ

คะแนนดังกลาวใหสูงกวาเดิม ซึ่งจะทําใหผลคะแนน รวมก็สูงขึ้นกวาเดิม ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและ

สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานจะพบวา มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเหน็

วาชองทางที่ทานสามารถแจงใหขอมูล หรือรองเรียนไมชัดเจน ชองทางใหบริการมีนอย 

มาตรการในการสงเสริม/ยกระดับผลคะแนน 

ดังนั้น เทศบาลตำบลโพธ็ทองจึงกําหนดมาตรการในการยกระดับชองทางและรูปแบบ การชองทางที่ทาน

สามารถแจงใหขอมูล หรือรองเรียน โดยใหหนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลที่หลายหลาย 

ประชาชนเขาถึงไดงายแโดยดําเนินการปรับปรุงขอมูลพื้นฐาน ในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน 

เปนปจจุบัน และมอบหมายผูรับผิดชอบ   ในการสื่อสารตอบขอซักถาม หรือใหคําอธิบายผานชองทางการ

ติดตอ - สอบถามขอมูล ใหมีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้งควรสื่อสารขอมูลที่มี ความชัดเจน เขาใจงายผาน

เครือขายสังคมออนไลน เชน Facebook LINE เปนตน นอกจากนี ้ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดที่

บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นไดโดยงาย  

 

 



วิธีการนําไปสูการปฏิบัติ 

วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการ /ปฏิบัติ ผูรบัผิดชอบ ข้ันตอนการ

ปฎิบัติ 

ระยะเวลา 

มีการเผยแพรและประชาสัมพันธร ขอมูลขาวสาร ผาน

ช  อ งท า งท ี ่ หลากหลายและอ ํ า นวยความสะดวก 

ผูรับผิดชอบเผยแพร 

งานนิติการ ๑. จัดประชุมหัวหนา

ในระดับกอง เพ่ือ

มอบหมายเจาหนาที่

ผูรับผิดชอบเผยแพร

ขอมูลขาวสาร       

แตละกอง              

๒. จัดทําคําส่ัง/

บันทึกขอความ 

มอบหมาย 

เจาหนาที่

ผูรับผิดชอบเผยแพร

ขอมูล 

๑ ต.ค. ๖๖ 

    ถึง 

๓๐ ก.ย. ๖๗ 

ประเด็น กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสนิของราชการ 

วิธีการ/กรอบแนวคิดในการวิเคราะห 

ประเด็น ๔ รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา และใชรูปแบบการวิเคราะหแบบ Linkage Anylysis โดยศึกษา

วิเคราะหความเชื ่อมโยงแตละขอคําถามที ่เกี่ยวกับประเด็น กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของ 

ราชการ โดยพิจารณาจากขอคําถามที่มีคะแนนนอยที่สุด คือขอ |๒๑ : เจาหนาที่ของหนวยงานทานมีการของ 

อนุญาตยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงานอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

ขอเท็จจริง 

เทศบาลตำบลโพธิ ์ทองมีผลคะแนนในตัวชี ้วัดที ่ ๔ การใชทรัพยสินของราชการ เกี ่ยวของกับประเด็น 

กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ ซึ่งประกอบดวย ๕ ขอ คือ I๑๙ - I๒๔ โดยในสวนของ       

I๒๑ เปนขอคําถามที่มีสวนคะแนนนอยที่สุด ๗๔.๒๙  คะแนน ซึ่งหากจะเพิ่มคาคะแนนใหเพิ่มข้ึน จึงเห็นควรมี

การกําหนดมาตรการในการยกระดับขอคะแนนดังกลาวใหสูงกวาเดิม ซึ่งจะทําให คะแนนรวมก็สูงข้ึนกวาเดิม 

ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานจะพบวา เจาหนาที่เทศบาล หรือขาดการ

กํากับดูแลและบางรายไมมีการขออนุญาตยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงานอยางถูกตองและขาดการ

ตรวจสอบการใชทรัพยสินเพื่อปองกันไมใหนําไปใชเพื่อนประโยชนสวนตัว 

มาตรการในการสงเสริม/ยกระดับผลคะแนน 

ดังนั้น เทศบาลตำบลโพธิ์ทองจึงกําหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการกํากับ ดูแลการใชทรัพยสิน    

ของราชการ โดยใหหนวยงานกําหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสินของราชการไวใน คูมือมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะ พรอมทั้ง ประชาสัมพันธคูมือ   

หรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและกําชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการ          

ขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และควรสรางจิตสํานึกที่ดีในการรับผิดชอบงานตอการปฎิบัติงาน 

 

 



เพื่อใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการเสริมสรางจิตสํานึก

การเปนเจาหนาที่ของรฐัที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

วิธีการนําไปสูการปฏิบัติ 

วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการ /ปฏิบัติ ผูรบัผิดชอบ ข้ันตอนการปฎิบัติ ระยะเวลา 

มาตรการในการยกระดับกระบวนการกํากับ ดูแล

การใช ทร ัพย ส ินของเทศบาลตำบลโพธิ ์ ทอง       

โดยให หนวยงานกําหนดหรือระบุแนวทางการใช

ทรัพยสินของราชการไวใน คู มือมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ

ใ น แ ต  ล ะ ส  ว น ง า น เ ป  น ร ะ ย ะ  พ ร  อ ม ทั้ ง 

ประชาสัมพันธค ู มือ หรือแนวทางดังกลาวให

บุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัด 

 

-นายกเทศมตรี 

- หัวหนากอง

ทุกกอง 

กำหนดหรือระบุแนว

ทางการใช ทร ัพย สิน

ของราชการไวในคูมือ

ม า ต ร ฐ า น ก า ร

ปฏิบัติงาน โดยมี - ผอ.

ก อ ง ท ุ ก ส  ว น  ก า ร

ตรวจสอบว ัสด ุ และ

ครุภัณฑเปนระยะ  

๑ ต.ค. ๖๖ 

    ถึง 

๓๐ ก.ย. ๖๗ 

 

ประเด็น การสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซือ้จัดจาง 

ประเด็น ๕ ใชรูปแบบการวิเคราะหแบบ Linkage Anylysis โดยศึกษาวิเคราะหความเช่ือมโยงแตละขอคําถาม

ที ่เกี ่ยวกับประเด็น การสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื ้อจัดจาง โดยพิจารณาจาก         

ขอคําถามที่มีคะแนนนอยกวา ๘๐ และคะแนนนอยที่สุด จํานวน ๒ ขอ 

ขอเท็จจริง 

เทศบาลตำบลโพธ์ิทอง มีผลคะแนนในตัวชี้วัดที่ ๒ การใชงบประมาณที่เกี่ยวของกับประเด็นการสรางความ

โปรงใสในการใชงบประมาณและการจดัซื้อจดัจาง ซึ่งประกอบดวย ๒ ขอคือ I๗ - I๘ โดยในสวนของขอคําถาม

ที ่มีคะแนนนอยที ่สุด ไดแก I๘ : ทานเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ มากนอยเพียงใด           

ไดคะแนน ๗๒.๔๘ คะแนน ซึ่งหากจะเพิ่มคาคะแนนทั้ง ๒ ขอ คะแนนใหเพิ่มขึ้นจึงเห็นควรมีการกําหนด

มาตรการในการยกระดับขอคะแนนดังกลาวใหสูงกวาเดิม 

 ทั้งนี ้เมื ่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานจะพบวา บุคลากรบางรายใน 

หนวยงานไมทราบขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของสวนงานที่รับผิดชอบ และไมเคยเขาไปมี

สวนรวมในกระบวนการงบประมาณ มาตรการในการสงเสริม/ยกระดับผลคะแนน 

 ดังนั้นเทศบาลตำบลโพธิ์ทอง จึงกําหนดมาตรการในการยกระดับการสรางความ โปรงใสในการใช

งบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง โดยใหหนวยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพรและประชาสัมพันธแผนการ

ดําเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณประจําป โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี ้แจง แผนการใชจาย

งบประมาณประจําปใหแกบุคลากรภายในหนวยงาน หรืออาจจัดทําในสื่อประชาสัมพันธในรูปแบบ 

 

 

 

 



วิธีการนําไปสูการปฏิบัติ 

วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการ /ปฏิบัติ ผูรบัผิดชอบ ข้ันตอนการปฎิบัติ ระยะเวลา 

มาตรการในการยกระดับการสรางความโปรงใส 

ในการใชงบประมาณผานจัดซ้ือจัดจาง             

โดยใหหนวยงานดําเนินการกําหนดขั้นตอน        

วิธีการปฏิบัต ิ

๑. ควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพรและ – 

ประชาสัมพันธแผนการดําเนินงานและแผนการใช

จายงบประมาณประจําป 

๒.ควรจัดใหบุคลากรภายในหนวยงานได มีสวน

รวมในการจัดทำ เสนอแนะ แสดงความเห็น

เก่ียวกับดําเนินงานและแผนการใชจาย

งบประมาณ หรือมีสวนรวมในกระบวนการกํากับ

ตดิตามแผนการดําเนินงานและแผนการใชจาย 

 

-นายกฯ 

-ปลัดเทศบาล 

-นักวิเคราะหฯ 

- ผอ.กองทุก

กอง 

 

๑. มีการเสนอวาระเขา

ที ่ประชุมประจําเดือน

พน ักงานเพ ื ่ อช ี ้ แจง

แ ผ น ก า ร ใ ช  จ  า ย

งบประมาณประจ ํ าป

ใหแกบุคลากรภายใน

หนวยงาน และเชิญชวน

ให  บ ุ ค ล ากร ภ า ย ใ น

หนวยงานไดมีสวนรวม

ในการจัดทํา 

๒.  แต  งต ั ้ งบ ุคลากร

ภายในหนวยงานโดย

ระบ ุ ในค ําส ั ่ งแต งตั้ ง

คณะกรรมการในการ

จ ั ด ท ํ า แ ผ น ก า ร

ดาํเนินงานและแผนการ

ใชจายงบประมาณ  

๓ . จ ั ด ท ํ า ส่ื อ

ประชาสัมพันธ แผนการ

ใ ช  จ  า ย งบปร ะ มาณ

ประจําป ในรูปแบบการ

ส ร ุ ป ข  อ ม ู ล ข  า ว

ประชาสัมพันธภายใน 

และเผยแพรใหบุคลากร 

ภายในหน  วยง าน ได

ร ับทราบอยาง ท ั ่วถึง 

ผานชองทางการส่ือสาร

ต างๆ เช น ช องทาง

ออนไลน 

 ๑  ต . ค .  

๒๕๖๖ 

  ถึง 

๓ ๐  ก . ย .

๒๕๖๗ 

 

 

ประเด็น กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล 

ใชร ูปแบบการวิเคราะหแบบ Linkage Anylysis โดยศึกษาวิเคราะหความเชื ่อมโยงในแตละขอคําถาม            

ที่เกี่ยวกับประเด็น กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล โดยพิจารณาจาก

ขอคําถามแบบวัด OIT ที่มีผลคะแนน 0 คือ O๒๔ : การดําเนินการตามนโยบายหรอืแผนการ บริหารทรัพยากร

บุคคล 

 



ขอเท็จจริง 

เทศบาลตำบลโพธิ์ทอง มีผลคะแนนที่เกี่ยวของกับประเด็น กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจ     

และการบร ิหารงานบ ุคคล ตามแบบวัดการเป ดเผยข อม ูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 

Transparency Assessment: OIT) ในข อ O๒๔ : การด ําเน ินการตามนโยบายหรือแผนการบริหาร      

ทรัพยากรบุคคล ซึ่งไดคะแนน ๑๐๐ คะแนน  

โดยขอดังกลาวแมจะไดคะแนนเต็ม แตควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการใหคงคะแนนเดิมไว จึงเห็นควรมี

การกําหนดมาตรการในการยกระดับขอคะแนนดังกลาว ใหคงคะแนนเทาเดิม 

 ทั้งนี ้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานจะพบวา การดําเนินการตาม       

ดังน้ันเทศบาลตำบลโพธ์ิทองจึงกําหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจ

และการบริหารงานบุคคล โดยใหหนวยงานกํากับติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกลาวอยางตอเน่ือง 

วิธีการนําไปสูการปฏิบัติ 

วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการ /ปฏิบัติ ผูรบัผิดชอบ ข้ันตอนการปฎิบัติ ระยะเวลา 

มาตรการในการยกระดับกระบวนการ ควบคุม 

ตรวจสอบการใชอํานาจและ การบริหารงาน

บุคคลโดยใหหนวยงานกํากับติดตามการ 

ขับเคล่ือนนโยบายหรือแผนดังกลาวอยางตอเน่ือง 

 

- นายกฯ 

-ปลัดเทศบาล 

- หัวหนาสํานัก

ปลัด 

- นักทรัพยากร

บุคคล 

 

๑.แตงตั้งคณะกรรมการ

กํากับติดตามการ

ขับเคล่ือนนโยบายหรือ 

แ ผ น ก า ร บ ร ิ ห า ร

ทรัพยากรและ 

พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

๒. รายงานผลการกํากับ

ต ิ ด ต า ม ผ ล ก า ร

ดาํเนินการตามนโยบาย

หร ือ แผนการบร ิหาร

ทร ัพยากรบ ุคคล ให  

ผูบริหารทราบ เปนราย

ไตรมาส 

 

 ๑  ต . ค .  

๒๕๖๖ 

  ถึง 

๓ ๐  ก . ย .

๒๕๖๗ 

 

ประเด็นกลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

ใชรูปแบบการวิเคราะหแบบ Linkage Anylysis โดยศึกษาวิเคราะหความเช่ือมโยง แตละขอคําถามที่เกี่ยวกับ

ประเด็นกลไก และมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน โดยพิจารณาจากขอคําถาม    

ที่มีคะแนนนอยที่สุด ไดแก E๑๕: หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากข้ึน มากนอย เพียงใด 

ขอเท็จจริง 

เทศบาลตำบลโพธิ์ทองมีผลคะแนนที่เกี่ยวของกับประเด็นกลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการ

ทุจริตภายในหนวยงาน ซึ่งประกอบดวย O๒๕ - O๓๐ และขอ E๑๐, E๑๕ โดย E๑๕: หนวยงานมีการปรบัปรงุ

องคกรใหมีความโปรงใสมากข้ึน มากนอยเพียงใด ไดคะแนนนอยที่สุด ๙๖.๘๒ คะแนน  

 



ซึ่งหากจะเพิ่มคาคะแนนใหเพิ่มขึ้น จึงเห็นควรมีการกําหนดมาตรการในการยกระดับขอคะแนนดังกลาว       

ใหสูงกวาเดิม ทั้งน้ีเมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานจะพบวามีผูรับบริการหรือผูมา 

ติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังขาดการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมาก

เทาที่ควร 

มาตรการในการสงเสริม/ยกระดับผลคะแนน 

เทศบาลตำบลโพธ์ิทองจงึกําหนดมาตรการในการยกระดับกลไกและมาตรการใน การแกไขและปองกันการ

ทุจริตภายในหนวยงาน โดยใหหนวยงานควรมกีารกําหนดแผนปฏิบัติการปองกันการ ทุจริต ที่มุงเนน

โครงการ/กจิกรรมที่เสรมิสรางความโปรงใส ในการปฏิบัติงานหรือการใหบรกิาร นอกจากน้ีควรมกีารรายงาน

ผลการดําเนินงานปองกันการทจุริตประจําปที่มีโครงการ/กจิกรรมเสริมสรางความโปรงใสในการปฏิบัติงาน

หรือการใหบรกิารใหสาธารณชนทราบดวย 

วิธีการนําไปสูการปฏิบัติ 

วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการ /ปฏิบัติ ผูรบัผิดชอบ ข้ันตอนการ

ปฎิบัติ 

ระยะเวลา 

-มาตรการในการยกระดับกลไกและมาตรการใน

การแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

- โดยใหหนวยงานควรมีการกําหนดแผนปฏิบัติ

การปองกันการทุจริตที่มุงเนนโครงการ/กิจกรรมที่

เสริมสรางความ เผยแพรขอมูลขาวสารโปรงใส   

ในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ นอกจากน้ี

ควรมีการรายงานผลการดําเนินงานปองกันการ

ทุจริตประจําป แผนที่มีโครงการ/กิจกรรม

เสริมสรางความโปรงใสในการปฏิบัติงานหรือการ 

ใหบริการใหสาธารณชนทราบดวย 

 

- นายกฯ 

-ปลัดเทศบาล 

- หัวหนาสํานัก

ปลัด 

-หัวหนากองทุก

กอง 

-นักวิเคราะหฯ 

-นักประชาสัมพันธ 

๑ .  จ ั ด ป ร ะ ชุ ม

ห ั วหน  ากอง/งาน 

เ พ ื ่ อ ก ํ า ห น ด

โครงการ/ กิจกรรม

ที ่ เสร ิมสร างความ

โ ป ร  ง ใ ส  ใ น ก า ร

ปฏิบัติงานหรือการ

ใหบริการ  

๒. แจงเจ าหน  าที่

ผูรับผิดชอบ รายงาน

ผลการด ําเนินงาน

ปองกัน การทุจริต

ป ร ะ จ ํ า ป  ท ี ่ มี

โครงการ/ กิจกรรม

เ ส ร ิ ม ส ร  า งค วาม

โ ป ร  ง ใ ส ใ น  ก า ร

ปฏิบัติงานหรือการ

ใหบริการ และเสนอ

ผูบริหารทราบ 

 

๑  ต . ค .  

๒๕๖๖ 

  ถึง 

๓๐ ก.ย.

๒๕๖๗ 

 

 

 

 



ขอจ ํากัดของหนวยงานในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ       

หนวยงานภาครัฐ 

จากการวิเคราะหดังกลาว ในการจัดทํามาตรการเพื่อขับเคลือ่นการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส      

ภายในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน เทศบาลตำบลโพธ์ิทองมกีารวิเคราะหขอจํากัดไว ดังน้ี  

การประเมินผลของผูมสีวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 

เทศบาลตำบลโพธิ ์ทอง วิเคราะหผลการประเมินแลวเห ็นวาเจาหนาที ่ในหนวยงานขาดความเขาใจ             

และไมใหความสําคัญกับการตอบคําถามแบบสอบถาม จึงทําใหการตอบแบบสอบถามเกิดผิดพลาดเคลื่อน   

จากขอเท็จจริงซึ่งปรากฏชัดแจง ทำใหเสียคะแนนในขอดังกลาว 

ขอจํากัดการประเมินผลของผูมสีวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 

๑. เทศบาลตำบลโพธ์ิทอง วิเคราะหผลการประเมนิแลวเห็นวาการประเมินบุคคลภายนอก ไมเขาใจ ขอคําถาม

ซึ ่งเปนขอคําถามเชิงวิเคราะห จึงทําใหไดคําตอบที่อาจเกิดผลเสียตอเทศบาล และสงผลใหคะแนนดาน        

EIT นอยลง 

๒ เทศบาลตำบลโพธ์ิทองวิเคราะหผลการประเมินแลวเห็นวาการประเมินบุคคลภายนอกไดแก ประชาชนหรือ

ผูมารับบริการบางราย ไมสามารถประเมินแบบสอบถามได เน่ืองจากไมมีอุปกรณสื่อสารและขาด ความเขาใจ

เกี่ยวกับขอคำถามในการตอบแบบสอบถามออนไลน และมีความระแวงในขอความ sms ซึ่งถูกสงเขามือถือ 

เน่ืองจากมีความกังวลในเรื่องมิจชีพจึงทําใหมีขอจํากัดในการตอบแบบสอบถาม 

ขอจํากัดของหนวยงานการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 

๑. เจาหนาที่ดําเนินการมีภาระหนาที่ในการปฏิบัติหนาที่ในตําแหนงของตนเองทําใหการดําเนินการลาชา 

๒. บุคลากรในหนวยงานบางสวนขาดการตระหนักถึงความสําคัญในการประเมิน และยังไมมีความรู           

    ความเขาใจและการรับรูในเจตนารมณและวัตถุประสงคของการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 

๓. ประชาชนผูมีสวนไดเสียไมใหความรวมมือในการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสเน่ืองจากกังวลเมื่อเห็น   

    ระบบ ของทาง ปปช. วาเปนการตรวจสอบ หรอืการจับผดิ 

๔. การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสมีขอคําถาม และ การตอบแบบวัด OIT ที่เปลี่ยนแปลงอยูทุกป          

    ทําใหเจาหนาที่ในการดําเนินขาดความรู ความเขาใจในบางรายละเอียดของการประเมิน 
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