
 



คํานํา 

 การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ มีเจตนารมณมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐ 

กลุมเปาหมายไดรับทราบระดับคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานตนเองและนําขอมูลผลการประเมิน 

รวมทั้งขอเสนอแนะไปปรับใชในการพัฒนาและยกระดับการดําเนินงานของหนวยงานไดอยางเหมาะสม   

เพื่อแสดงใหเห็นถึงความพยายามของหนวยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกดานการปองกัน  

และปราบปรามการทุจริต 

 รวมท ั ้ งสะท อนถ ึ งความต ั ้ ง ใจของหน  วยงานในการยกระด ับมาตรฐานการด ํ า เน ินงาน                          

ตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ใหเปนที่ประจักษตอสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล 

รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐฉบับนี้ 

ประกอบดวยผลคะแนนจากตัวชี้วัดท้ัง ๑๐ ตัวชี้วัด ไดแก  

 (๑) การปฏิบัติหนาท่ี  

 (๒) การใชงบประมาณ  

 (๓) การใชอํานาจ  

 (๔) การใชทรัพยสินของราชการ  

 (๕) การแกไขปญหาการทุจริต  

 (๖) คุณภาพการ ดําเนินงาน  

 (๗) ประสิทธิภาพการสื่อสาร  

 (๘) การปรับปรุงระบบการทํางาน  

 (๙) การเปดเผยขอมูล  

 (๑๐) การปองกันการทุจริต  

 โดยประเมินผลจากการรับรู ของผู มีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal) การรับรู ของผู ร ับบริการ 

ผ ู มาต ิดต อหร ือผ ู ม ีส วนได ส วนเส ียภายนอก (External) และการเผยแพร ข อม ูลท ี ่ เป นป จจ ุบัน 

บนเว็บไซตของหนวยงาน (Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะทอนใหเห็นถึงการปฏิบัติงานของหนวยงาน 

ในรอบปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ สำนักปลัดเทศบาล งานนิติการ หวังเปนอยางยิ่งวา ผลการประเมินครั้งนี้ 

จะชวยสนับสนุน สงเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

ไดอยางมีประสิทธิภาพ ทุกหนวยงานไดรวมกันขับเคลื่อนการดําเนินงานภาครัฐภายใตกรอบธรรมาภิบาล 

และประการสําคัญคือไดมีบทบาทในการผลักดันกลไกในการปองกันการทุจริตของประเทศซึ่งจะสามารถ  

สะทอนภาพลักษณเชิงบวกใหกับหนวยงานภาครัฐและสงผลตอการยกระดับคาดัชนีการรับรู การทุจริต 

(Corruption Perception IndexCPI) ของประเทศไทยใหมีอันดับและผลคะแนนท่ีดียิ่งข้ึน ตอไป  

                                                                                            สำนักปลัดเทศบาล งานนิติการ 



 

 

หลักการและเหตุผล 

 สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) ไดพัฒนา

เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเปนมาตรการปองกันการทุจริต และเปนกลไกในการสรางความตระหนัก   

ใหหนวยงานภาครัฐมีการดําเนินงานอยางโปรงใสและมีคุณธรรม โดยใชชื ่อวา “การประเมิน คุณธรรม       

และความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : 

ITA)” ปจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐไดถูกกําหนด            

เปนกลยุทธ ที ่ส ําคัญ ของยุทธศาสตรชาติว าดวยการปองกันและปราบปรามการทุจร ิต ระยะที ่ ๓               

(พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) อยางตอเนื่อง ในป พ.ศ. ๒๕๖๗ ซึ่งถือเปนการยกระดับใหเปนการประเมินคุณธรรม

และความโปรงใสในการดําเนินงานของ หนวยงานภาครัฐใหเปน มาตรการปองกันการทุจริตเชิงรุก”              

ท่ีหนวยงานภาครัฐท่ัวประเทศจะตองดําเนินการโดยมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐท่ีเขารับการประเมินไดรับทราบ

ผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและ ยกระดับหนวยงานในดานคุณธรรมและความโปรงใส             

ในการดําเนินงานไดอยางเหมาะสม 

 

 

ผลการประเมินโดยภาพรวมไดคะแนนเทากับรอยละ ๙๗.๒๕ คะแนน  ซึ่งถือวามีคุณธรรมและความโปรงใส   

ในการเนินงาน ระดับ ผานดี 

 

รายงานผลการวิเคราะหขอมูล 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของเทศบาลตำบลโพธิ์ทอง 



 

 
 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสจำแนกตามดัชนีของเทศบาลตำบลโพธิ ์ทอง จ.อางทอง    

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ผลการวิเคราะหในแตละตัวชี้วัดปรากฏ ดังนี้ 
แบบประเมิน ตัวชี้วดั คะแนนที่ได เครื่องมือที่ใชในการ

ประเมิน 

 

IIT 

เจ าหนาที ่ภายในเปนผู ตอบ

แบบสอบถาม 

 

 

๑. การปฏิบัติหนาที ่ 97.78 IIT 

๒.การใชงบประมาณ 98.66 IIT 

๓.การใชอํานาจ 99.11 IIT 
๔.การใชทรัพยสินของราชการ 93.78 IIT 
๕.การแกไขปญหาการทุจริต 98.00 IIT 

คะแนนเฉลี่ย 97.46 

EIT 

ผูมาติดตอราชการเปนผู ตอบ

แบบสอบถาม 

๖. คุณภาพการดําเนินงาน 95.33 EIT 
๗.ประสิทธิภาพการส่ือสาร 94.00 EIT 
๘.การปรับปรุงการทํางาน 90.78 EIT 

คะแนนเฉลี่ยเทากับ 93.37 

OIT 

แบบวัดการเปดเผยขอมูล

สาธารณะ 

๙. การเปดเผยขอมูล 100.00 OIT 

๑๐.การปองกันการทุจริต 100.00 OIT 
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 100 

 

เม่ือพิจารณาผลการประเมินตามตัวชี้วัดท้ัง ๑๐ ตัวชี้วัด ตามเครื่องมือแบบวัดท้ัง ๓ แบบวัด จะพบวา 

๑. ผลคะแนนจากบคุลากรในหนวยงานภาครัฐ (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT)       

จำนวน ๕ ตัวชี้วัด คะแนนเฉล่ีย ๙๗.๔๖ สูงกวา คะแนนผานเกณฑเปาหมาย (๘๕ คะแนนข้ึนไป) 

ผลการประเมินแบบรายตัวช้ีวัด 



๒. ผลคะแนนจากผูรับบริการหรือผูติดตอหนวยงานภาครัฐ (External Integrity and Transparency  

   Assessment: EIT) ๓ ตัวชี้วัด คะแนนเฉล่ียเทากับ ๙๓.๓๗ คะแนน 

   - สวนท่ี ๑ คะแนนเฉลี่ยเทากับ ๙๗.๔๖ คะแนน สูงกวา คะแนนผานเกณฑเปาหมาย (๘๕ คะแนนข้ึนไป) 

   - สวนท่ี ๒ คะแนนเฉลี่ยเทากับ ๙๓.๓๗ คะแนน สูงกวา คะแนนผานเกณฑเปาหมาย (๘๕ คะแนนข้ึนไป) 

๓. ผลคะแนนจากการเปดเผยขอมูลทางเว็บไซตของหนวยงาน (Open Data Integity and Transparency    

Assessment: O/T) ๒ ตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยเทากับ ๑๐๐ คะแนน สูงกวา คะแนนผานเกณฑเปาหมาย     

(๘๕ คะแนนข้ึนไป) 

 

 

 

ขอ คำถาม ระดับคะแนน 

I1 การปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาที่ในหนวยงานของทานเปนไป ตามขั้นตอน

และระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

๙๕.๓๓ 

I๒ ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาที ่ ที ่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผู มาติดตอหรือ         

ผูมารับบริการอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

๙๘.๐๐ 

I๓ เจาหนาที่ในหนวยงานของทาน มีการเรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ

การใหบริการหรือไม 

๑๐๐ 

I๔ หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงค มากนอยเพียงใด ๙๙.๓๓ 

I๕ ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ีเบิกจายเงินเปนเท็จ เชน คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุ 

อุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

๙๗.๓๓ 

I๖ หนวยงานของทานมีการใชงบประมาณหรือการจัดซื ้อจัดจางทีเอื ้อประโยชน            

ใหบุคคลใดบุคคลหน่ึง มากนอยเพียงใด 

๙๙.๓๓ 

I๗ ผู บ ังค ับบัญชาหนวยงานของทาน ม ีการส ั ่งให เจ าหนาที ่ท ําธ ุระส วนตัวของ

ผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 

๙๘.๖๗ 

I๘ ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน มีการสั่งใหเจาหนาที่ทําในสิ่งที่เปนการทุจริต    

หรือประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 

๙๘.๖๗ 

I๙ การบริหารงานบุคคลในหนวยงานของทาน มีการใหหรือรับสินบน เพื่อแลกกับการ

แตงตั้ง โยกยาย หรือเลื่อนตําแหนง หรือไม 

๑๐๐ 

I๑๐ ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ีขอยืมทรัพยสินของราชการไปใชอยางถูกตอง       

มากนอยเพียงใด 

๘๗.๓๓ 

 

 

รายละเอียดผลการประเมินรายขอ 

คะแนนจากบุคลากรในหนวยงานภาครัฐ (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 



 

 

 

 

ขอ คำถาม ระดับคะแนน 

I๑๑ ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ีท่ีนําทรัพยสินของราชการไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว 

มากนอยเพียงใด 

๙๘.๐๐ 

I๑๒ หนวยงานของทาน มีการตรวจสอบเพื่อปองกันการนําทรัพยสินของราชการไปใช     

เพ่ือประโยชนสวนตัวเปนประจํา มากนอยเพียงใด 

๙๖.๐๐ 

I๑๓ ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสําคัญกับการแกไขปญหา การทุจริต

และประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 

๙๘.๖๗ 

I๑๔ ทานคิดวาการดําเนินการเพื่อปองกันการทุจริตและประพฤติชอบ ของหนวยงาน    

ของทาน สามารถปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ ไดมากนอยเพียงใด 

๙๘.๐๐ 

I๑๕ ทานเชื ่อมั ่นในกระบวนการจัดการเรื ่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติชอบ      

ภายในหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 

 

๙๗.๓๓ 

 

 

 

 

ขอ คำถาม ระดับคะแนน 

E๑ เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา ๑๐๐ 

E๒ เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานและผูอ่ืนอยางเทาเทียมกันำ ๑๐๐ 

E๓ ทานเคยถูกเจาหนาที ่เร ียกรับสินบน เพื ่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการ          

แกทาน หรือไม 

๑๐๐ 

E๔ หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย ๑๐๐ 

E๕ หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่ประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับ

ทราบอยางชัดเจน 

๑๐๐ 

E๖ เจาหนาท่ีสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคําอธิบายแกทาน ไดอยางชัดเจน ๑๐๐ 

E๗ หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุง

พัฒนาการดําเนินงานของหนวยงาน 

๙๐.๖๗ 

E๘ หนวยงานมีการปรับปรุงการดําเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน ๙๐.๖๗ 

E๙ ทานเคยใชงานระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ของหนวยงาน หรือไม ๖๓.๓๓ 

รายละเอียดผลการประเมินรายขอจากผูรับบริการหรือผูติดตอหนวยงานภาครัฐ 

(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

สวนท่ี ๑ 

รายละเอียดผลการประเมินรายขอ 

คะแนนจากบุคลากรในหนวยงานภาครัฐ (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 



 

 

 

 

 

ขอ คำถาม ระดับคะแนน 

E๑ เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา ๘๖.๓๓ 

E๒ เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานและผูอ่ืนอยางเทาเทียมกันำ ๘๕.๖๗ 

E๓ ทานเคยถูกเจาหนาที ่เร ียกรับสินบน เพื ่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการ          

แกทาน หรือไม 

๑๐๐ 

E๔ หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย ๘๙.๖๗ 

E๕ หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่ประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับ

ทราบอยางชัดเจน 

๘๘.๓๓ 

E๖ เจาหนาท่ีสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคําอธิบายแกทาน ไดอยางชัดเจน ๘๖.๐๐ 

E๗ หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุง

พัฒนาการดําเนินงานของหนวยงาน 

๙๐.๖๗ 

E๘ หนวยงานมีการปรับปรุงการดําเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน ๙๓.๓๓ 

E๙ ทานเคยใชงานระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ของหนวยงาน หรือไม ๖๓.๓๓ 

 

 

 

ขอ คำถาม ระดับคะแนน 

O๑ โครงสราง ๑๐๐ 

O๒ ขอมูลผูบริหาร  ๑๐๐ 

O๓ อำนาจหนาท่ี  ๑๐๐ 

O๔ ขอมูลการติดตอ  ๑๐๐ 

O๕ ขาวประชาสัมพันธ   ๑๐๐ 

O๖ Q&A   ๑๐๐ 

O๗ แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน คูมือหรือแนวทางการปฏบัิติงานของ

เจาหนาท่ี 

๑๐๐ 

O๘ แผนและความกาวหนาในการดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป ๑๐๐ 

O๙ รายงานผลการดำเนินงานประจําป ๑๐๐ 

O๑๐ คูมือหรือแนวทางการใหบริการสาํหรับเจาหนาท่ี ๑๐๐ 

 

รายละเอียดตัวชี้วัดและขอคำถามของแบบวัด OIT 

(Open Data Integrity and Transparency Assessment) 

 

รายละเอียดตัวชี้วัดขอคำถามของแบบวัด EIT (External Integrity and Transparency Assessment)  

สวนท่ี ๒ (Eitsurvey) 



 

 

 

 

ขอ คำถาม ระดับคะแนน 

O๑๑ คูมือหรือแนวทางการใหบริการสําหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอ ๑๐๐ 

O๑๒ ขอมูลสถิติการใหบริการ ๑๐๐ 

O๑๓ E-Service ๑๐๐ 

O๑๔ รายการการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ ๑๐๐ 

O๑๕ ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ  ๑๐๐ 

O๑๖ ความกาวหนาการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ  ๑๐๐ 

O๑๗ รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจําป  ๑๐๐ 

O๑๘ แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  ๑๐๐ 

O๑๙ รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป ๑๐๐ 

O๒๐ ประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาท่ีของรัฐ  ๑๐๐ 

O๒๑ การขับเคลื่อนจริยธรรม ๑๐๐ 

O๒๒ แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ๑๐๐ 

O๒๓ ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ๑๐๐ 

O๒๔ ขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ๑๐๐ 

O๒๕ การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม ๑๐๐ 

O๒๖ ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี ๑๐๐ 

O๒๗ การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy ๑๐๐ 

O๒๘ รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy ๑๐๐ 

O๒๙ รายงานการรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดโดยธรรมจรรยา  ๑๐๐ 

O๓๐ การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวของกับสินบน  ๑๐๐ 

O๓๑ รายงานผลการดาเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจําป ๑๐๐ 

O๓๒ แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต ๑๐๐ 

O๓๓ รายงานผลการดําาเนินการปองกันการทุจริตประจําป ๑๐๐ 

O๓๔ มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน  ๑๐๐ 

O๓๕ รายงานผลการดําเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน ๑๐๐ 

 

 

 

 

รายละเอียดตัวชี้วัดและขอคำถามของแบบวัด OIT 

(Open Data Integrity and Transparency Assessment) 

 



 

 

 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลโพธิ ์ทอง ประจำปงบประมาณ              

พ.ศ. ๒๕๖๗ ไดนำมาวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ                  

ท่ีมีรายละเอียดอยางนอยประกอบดวย ๗ ประเด็นดังตอไปน้ี 

๑. กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

๒. การใหบริการและระบบ E-Service 

๓. ชองทางและรูปแบบการประชาสมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ  

๔.กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

๕. การสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง  

๖.กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล  

๗. กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

ในแตละประเดน็มีรายละเอียดอยางนอยประกอบดวย 

๑. วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

๒. การกำหนดผูรับผิดชอบหรือผูท่ีเก่ียวของ 

๓.การกำหนดข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

 

 

 

ประเด็นท่ี (๑) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

เทศบาลตำบลโพธิ์ทอง เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. ๒๕๖๗ รูปแบบ บรรยายเชิงพรรณนา                      

โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ โดยพิจารณาจากขอคําถาม   

i๑ - i๓ 

 ขอเท็จจริงเทศบาลตำบลโพธิ์ทอง มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานการปฏิบัติหนาที่ อยูที ่ ๙๗.๔๖ คะแนน     

โดยประกอบดวย ขอคําถามจํานวน ๓ ขอคําถาม ตั ้งแตขอ ๑ ถึง ขอ ๓ ในประเด็นที่เกี ่ยวของกับการ

ปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปรงใส ปฏิบัติงานหรือดําเนินงานตามขั ้นตอน ระยะเวลา       

และความเทาเทียมกัน เมื่อพิจารณาจากบริบท และสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานพบวาเทศบาลตำบล    

โพธิ ์ทอง ยังตองปรับปรุงขั ้นตอนการปฏิบัติงานภานในหนวยงานใหเปนไปตามขั ้นตอนที ่กำหนด (I๑)          

และปรับปรุงการปฏิบัติงานใหกับผูมาติกตอหรือใชบริการอยางเทาเทียมกัน (I๒)                

 ดังนั ้นเทศบาลตำบลโพธิ ์ทอง จึงไดจัดทำมาตรการในการปฏิบัติงานที ่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ           

โดยใหเจาหนาที่แตละกอง/งาน จัดทําขอมูลรายละเอียดการปฏิบัติงาน โดยระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลา      

ที่ใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละขั้นตอนไวในคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี     

หรือคูมือการใหบริการสำหรับผูมารับบริการหรือมาติดตอทบทวนคูมือการใหบริการของงานดานตาง ๆ  

หลักเกณฑในการวิเคราะหผลการประเมิน 

 

     

 

 

 

  

 

 

 

   

 

  

 

 

 

 

  

 

 

  

  

 

  

๔. การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของเทศบาลตำบลโพธิ์ทอง ในป พ.ศ. ๒๕๖๗ 

   ทีม่ีรายละเอียดอยางนอยประกอบดวยประเด็น ดงัตอไปน้ี 



 

โดยระบุทั ้งขั ้นตอนและระยะเวลาที ่ใช ในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ แตละขั ้นตอนไวในคู  มือ

ประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือดังกลาวใหแกบุคลากรภายในหนวยงานถือปฏิบัติโดยเครงครัด นอกจากนี้

จะตองจำทำขอมูลจากคูมือหรือแนว ทางการปฏิบัติงานมาจัดทำเปนสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกตอการรบัรู

เชน แผน พับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน และประชาสัมพันธหรือเผยแพรผานชองทาง ออนไลน

หรือ จุดประชาสัมพันธ ณ สถานท่ีตั้งตามความเหมาะสม 

 

มาตรการท่ีถอดจากบทวิเคราะห โดยมีองคประกอบ ๔ อยาง 

วิธีการนําผลการวิเคราะห  

ไปสูการปฏิบัต ิ
การกําหนดผูรับผิดชอบ การกำหนดข้ันตอน 

หรือวิธีปฏิบัต ิ

ระยะเวลา 

มาตรการยกระด ับกระบวนการ

ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ท ี ่ โ ป ร  ง ใ ส แ ล ะ มี

ประสิทธิภาพโดยใหเจาหนาที่แตละ

ส วนงาน ท บ ท ว น ค ู ม ือการ

ให บร ิการของงานด  านต างๆท่ี

หน วยงานร ับผ ิดชอบ โดยระบุ 

ข ั ้นตอน ระยะเวลาท ี ่  ใช  ในการ

ปฏิบัติงาน สวนงานที่ กํากับดูแลไว

ในคูมือ และ ประชาสัมพันธเผยแพร

คู มือ การใหบริการ ใหกับผู มารับ 

บริการหรือผูมาติดตอราชการ 

ไดรับทราบ 

- หัวหนากองทุกกอง 

- หัวหนาฝายทุกฝาย 

๑. มีการจัดทําคูมือการ ใหบริการ 
๒. ม ีการประชาส ัมพ ันธ ค ู ม ือการ

ใหบริการใหประชาชนให 

รับทราบ 

 

วันท่ี ๙ ต.ค. 

๒๕๖๗  

ถึง ๓๐ ก.ย. 

๒๕๖๘ 

 

ขอจํากัดในการดําเนินการ ITA กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

ประเด็นท่ี (๒) การใหบริการและระบบ E-Service 

เทศบาลตำบลโพธิ์ทองเลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. ๒๕๖๗ รูปแบบ Linkage Analysis 

(แบบเชื่อมโยง) โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นการใหบริการและระบบ E-Service พิจารณาจากขอคําถาม         

e๙ ทานเคยใชงานระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ของหนวยงานหรือไม 

 ขอเท็จจริงพบวา เทศบาลตำบลโพธิ์ทองมีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานการปรับปรุงการทํางาน อยูท่ี ๙๐.๗๘ 

คะแนน โดยประกอบดวยขอคําถามจํานวน ๓ ขอคําถาม ตั้งแตขอ e๗ ถึง ขอ e๙ พบวา คะแนนใน ขอ e๙    

มีผลคะแนนอยูที่ ๖๓.๓๓ คะแนน ซึ่งขอดังกลาวเกี่ยวกับการใชงานระบบการใหบริการ ออนไลน(E-Service) 

ของหนวยงาน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานจะเทศบาลตำบลโพธิ์ทอง    

ขาดการประชาสัมพันธใหประชาชนหรือผูรับบริการไดรับรูทราบนอยเกินไป หรือแมกระท่ังการประชาสัมพันธ

ผานชองทางออนไลนตาง ๆ ดังนั้นเทศบาลตำบลโพธิ์ทอง จึงไดกําหนดมาตรการในการยกระดับกระบวน      

การปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ โดยการประชาสัมพันธ 



 

มาตรการท่ีถอดจากบทวิเคราะห โดยมีองคประกอบ ๔ อยาง 

วิธีการนําผลการวิเคราะห  

ไปสูการปฏิบัติ 
การกําหนด

ผูรับผิดชอบ 
การกำหนดขั้นตอน 

หรือวิธีปฏิบัติ 

ระยะเวลา 

มาต รกา รยกระด ั บ ร ะบบการ

ใหบร ิการออนไลน (E-Service)    

โดยการประชาสัมพันธ 

 

- หัวหนากองทุกกอง 

- หัวหนาฝายทุกฝาย 

มีการจัดร ูปการใหบริการออนไลน     

(E-Service) ในรูปแบบตาง ๆ เชน 

การชำระภาษีออนไลน การแจงไฟฟา

ชำร ุดออนไลน   เป นต น และเร ง

ประชาสัมพันธใหประชาชนในพื้นที่ได

ทราบอยางท่ัวถึง 

 

วันท่ี ๙ ต.ค. 

๒๕๖๗  

ถึง ๓๐ ก.ย. 

๒๕๖๘ 

 

ขอจํากัดในการดําเนินการ ITA กระบวนการการใหบริการและระบบ E-Service 

ประเด็นท่ี (๓) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

เทศบาลตำบลโพธิ์ทอง เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. ๒๕๖๗ รูปแบบ Linkage Analysis 

(แบบเชื่อมโยง) โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพร ขอมูลขาวสาร

ภาครัฐ พิจารณาจากขอคําถาม e๔ หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย 

 ขอเท็จจริงพบวา เทศบาลตำบลโพธิ ์ทองมีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานประสิทธิภาพ การสื ่อสาร อยู ท่ี      

๙๔.๐๐ คะแนน โดยประกอบดวยขอคําถามจํานวน ๓ ขอคําถาม ตั้งแตขอ e๔ ถึงขอ e๖ พบวาคะแนนใน     

มีผลคะแนนอยูท่ี ๑๐๐ คะแนน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลอมโดยรอบในการปฏิบัติงาน     

จะพบวา เทศบาลตำบลโพธิ์ทอง มีชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ       

ใหประชาชนหรือผูรับบริการทราบซ่ึงอยูในเกณฑท่ีดีควรรักษาและพัฒนาการดำเนินการใหดีตอไป โดยในสวน

ของการพัฒนาคุณภาพการดำเนินงานไดมาตรการการปฏิบัต ิงานท่ีโปรงใส สะดวก และเขาถึงง าย             

และประชาสัมพันธใหประชาชนในเขตพ้ืนท่ีไดทราบตอไป 

มาตรการท่ีถอดจากบทวิเคราะห โดยมีองคประกอบ ๔ อยาง 

วิธีการนําผลการวิเคราะห  

ไปสูการปฏิบัติ 
การกําหนด

ผูรับผิดชอบ 
การกำหนดขั้นตอน 

หรือวิธีปฏิบัติ 

ระยะเวลา 

กำหนดมาตรการการปฏิบัติงานใน

การเผยแพรขอมูลขาวสารของรัฐ    

ให สะดวก เขาถึงงาย และโปรงใส             

แลวจึงดำเนินการประชาสัมพันธให

ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีไดทราบตอไป 

- หัวหนากองทุกกอง 

- หัวหนาฝายทุกฝาย 

เมื่อไดดำเนินการตามมาตรการในการ

เผยแพรข อมูลข าวสารของภาครัฐ

เพื ่อใหประชาชนเขาถึงงาย สะดวก 

และโปรงใสแลว จึงเร งดำเนินการ

ประชาชนสัมพันธใหประชาชนทราบ

ในทุกชองทาง 

วันท่ี ๙ ต.ค. 

๒๕๖๗  

ถึง ๓๐ ก.ย. 

๒๕๖๘ 

 

 



 

ประเด็นท่ี (๔) กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

เทศบาลตำบลโพธิ์ทองเลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. ๒๕๖๗ รูปแบบโดยศึกษาวิเคราะห

ประเด็นกระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการพิจารณาบรรยายเชิงพรรณนา 

 โดยขอคําถาม i๑๒ หนวยงานของทาน มีการตรวจสอบเพื่อปองกันการนําทรัพยสินของราชการไปใช      

เพ่ือประโยชนสวนตัวเปนประจํา มากนอยเพียงใด 

 ขอเท็จจริงพบวา เทศบาลตำบลโพธิ์ทองมีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานกระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสิน

ของราชการ อยูท่ี ๙๓.๗๘ คะแนน โดยประกอบดวยขอคําถามจํานวน ๓ ขอคําถาม ตั้งแตขอ i๑๐ ถึง ขอ i๑๒ 

พบวาคะแนนในขอ i๑๐ มีผลคะแนนอยูท่ี ๘๗.๓๓ คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกลาวเกี่ยวกับขอยืมทรัพยสินของ

ราชการไปใชอยางถูกตอง โดยเมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานจะเทศบาลตำบล

โพธิ์ทองพบวา ขาดการจัดทำระเบียบหรือขอบังคับเกี่ยวกับการขอยืมทรัพยสินไปใช ทั้งยังขาดตรวจสอบ      

ในการปองกันการนําทรัพยสินของราชการไปใชเพื ่อประโยชนสวนตัวนอยเกินไป และควรปรับปรุง

ประสิทธิภาพและจิตสำนึกในการทํางานอยางตอเนื ่อง โดยบุคลากรสวนใหญจะตองคํานึงถึงประโยชน        

ของทางราชการเปนสําคัญ การรักษา และการใชทรัพยสินของทางราชการเฉกเชนรักษาทรัพยสินของตนเอง 

หรือเฉกเชนวิญูชนพึงรักษาทรัพยสินของตน 

 ดังนั้นเทศบาลตำบลโพธิ์ทอง จึงกําหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการทํากับ ดูแลการใชทรัพยสิน

ของราชการ โดยการประชาสัมพันธ อบรม ชี้แจงในวาระการประชุมทุก ๆ การประชุม เชน การประจำ

ประจำเดือน การประชุมกอง เปนตน 

มาตรการท่ีถอดจากบทวิเคราะห โดยมีองคประกอบ ๔ อยาง 

วิธีการนําผลการวิเคราะห  

ไปสูการปฏิบัติ 
การกําหนด

ผูรับผิดชอบ 
การกำหนดขั้นตอน 

หรือวิธีปฏิบัติ 

ระยะเวลา 

มาตรการออกระเบียบหรือขอบังคับ

เกี ่ยวกับการขอยืมทรัพยส ินของ

ราชการ โดยประกาศระเบ ียบ     

หร ือข อบ ังค ับการย ืมทร ัพย สิน     

ของทางราชการไปใช  ในให  กับ

พนักงานทุกคน และบุคคลภายนอก

หนวยงานทราบใหชัดเจน 

- หัวหนากองทุกกอง 

- หัวหนาฝายทุกฝาย 

-  พน ั ก ง านจ  า งตาม

ภารกิจ 

- พนักงานจางเหมา 

๑. ห ัวกองกอง/งาน ของท ุกกอง

ตรวจสอบทรัพย ส ินในกองของตน

อยางนอยเดือนละ ๑ ครั ้ง หากเกิด

ปญหาอุปสรรค ใหเรงดำเนินการแกไข 

๒. ติดตามผลการประชุมประจำเดือน 

หรือการประชุมในวาระตาง ๆ ของแต

ละกอง ในการปฏิบัติการยืมทรัพยสิน 

ข อ ง ท า ง ร า ช ก า ร ไ ป ใ ช  ใ น ก า ร 

ปฏิบัติงาน 

 

วันท่ี ๙ ต.ค. 

๒๕๖๗  

ถึง ๓๐ ก.ย. 

๒๕๖๘ 

 

 



 

ขอจำกัดในการดำเนินการ ITA  กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

ควรรักษามาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอยางตอเนื่อง โดยบุคลากรสวนใหญ         

ยังเชื่อมั่น และแสดงความไววางใจที่มีตอการบริหารงานของผู บริหารที่มุ งสู การปองกันและปราบปราม       

การทุจริต 

ประเด็นท่ี (๕) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง  

เทศบาลตำบลโพธิ์ทองเลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. ๒๕๖๗ ในรูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา 

โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณ และการจัดซื ้อจัดจาง 

พิจารณาจากขอคำถาม I๕ ในขอคำถาม “หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงค     

มาก นอยเพียงใด”  

 ขอเท็จจริงพบวา เทศบาลตำบลโพธิ์ทองมีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานการใชงบประมาณ อยูท่ี ๙๘.๖๖ 

คะแนน โดยประกอบดวยขอคำถามจำนวน ๓ ขอคำถาม ตั้งแตขอ I๔ ถึง ขอ I๖ พบวาคะแนนในขอ i๕        

มีผลคะแนนอยูท่ี ๙๗.๓๓ คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกลาวเกี่ยวกับเบิกจายเงินเปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา     

คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ โดยเมื ่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน          

จะเทศบาลตำบลโพธิ์ทองพบวา เทศบาลตำบลโพธิ์ทองยังขาดการตรวจสอบการตรวจสอบเอกสาร ฎีกา

เบิกจายตาง ๆ โดยเฉพาะคาวัสดุอุปกรณของแตละกองซึ่งมีการเบิกจายหลายครั้ง และเปนจำนวนมาก        

ทั้งยังขาดการอบรมในการทำเบิกจายของเจาหนาที่ธุรการแตละกอง เนื่องจากระเบียบ กฎหมาย มีการ

เปลี่ยนแปลงบอยครั้ง 

 ดังนั้นเทศบาลตำบลโพธิ์ทอง จึงกําหนดมาตรการในการยกระดับขั้นตอนการเพิ ่มการตรวจสอบฎีกา      

ก อนการอนุม ัต ิหร ือเบ ิกจ ายเพื ่อสร างความโปร งใสในการใช งบประมาณ และการจ ัดซ ื ้อจ ัดจ าง                

รวมทั้งการอบรม การประชุมเกี่ยวกับขั้นตอนการการเอกสารการเบิกจายใหครบถวน ถูกตอง ตามระเบียบ      

ท่ีกำหนด 

มาตรการท่ีถอดจากบทวิเคราะห โดยมีองคประกอบ ๔ อยาง 

วิธีการนําผลการวิเคราะห  

ไปสูการปฏิบัติ 
การกําหนด

ผูรับผิดชอบ 
การกำหนดขั้นตอน 

หรือวิธีปฏิบัติ 

ระยะเวลา 

๑.มาตรการในการยกระดับขั้นตอน

การเพ่ิมการตรวจสอบฎีกา     

๒.การอบรม การประชุมเกี ่ยวกับ

ขั้นตอนการการเอกสารการเบิกจาย

ใหครบถวน ถูกตอง ตามระเบียบ 

- หัวหนากองทุกกอง 

- เจาหนาที ่ธ ุรการของ

ทุกกอง 

๑. หัวหนาสำนักปลัด/ผอ.กอง ทุกกอง 

/ปลัดเทศบาล เป นเพิ ่มตรวจสอบ

ความถูกตองของเอกสา ฎีกา การ

เบิกจาย 

๒. เจาหนาธุรการของทุกกอง ศึกษา

ในระเบียบและกฎหมายเปนประจำ 

ใหทันตอการแกไขระเบียบ กฎหมาย 

วันท่ี ๙ ต.ค. 

๒๕๖๗  

ถึง ๓๐ ก.ย. 

๒๕๖๘ 

 



 

ขอจำกัดในการดำเนินการ ITA  กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง  

ควรมาตรฐานการปฎิบัติ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอยางตอเนื่อง โดยบุคลากรสวนใหญ      

ยังเชื่อมั่น และแสดงความไววางใจที่มีตอการบริหารงานของผูบริหารที่มุ งสู การปองกัน และปราบปราม      

การทุจริต อยางมีประสิทธิผล 

ประเด็นท่ี (๖) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล  

เทศบาลตำบลโพธิ์ทอง เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. ๒๕๖๗ รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา 

โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหาร  งานบุคคล พิจารณา

จากขอคำถาม i๗ ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน มีการสั่งใหเจาหนาที่ทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา 

มากนอยเพียงใด และขอ i๘ ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน มีการสั่งใหเจาหนาท่ีทำในสิ่งท่ีเปนการทุจริต

หรือประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 

 ขอเท็จจริงพบวา เทศบาลตำบลโพธิ ์ทองมีผลคะแนนในตัวชี ้ว ัดดานการใชอำนาจอยู  ท่ี ๙๙.๑๑               

โดยประกอบดวยขอคำถามจำนวน ๓ ขอคำถาม ตั้งแตขอ i๗ ถึง ขอ i๙ พบวามีผลคะแนนเทากันอยูท่ี ๙๘.๖๗ 

คะแนน โดยเมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานจะพบวา เทศบาลตำบลโพธิ ์ทอง 

อาจจะขาดความตระหนัก และความเขาใจในเรื ่องอำนาจการการบังคับบัญชาระหวางผู บังคับบัญชา            

และผูใตบังคับบัญชาทำใหเกิดความเขาใจท่ีคลาดเคลื่อนหรือสำคัญผิดในการบังคับบัญชา ซ่ึงในขอดังกลาวอยู

ในสวนของระเบียบเก่ียวกับวินัยของขาราชการประกอบกับคุณธรรมและจริยธรรมในการทำงาน 

 ดังนั้น เทศบาลตำบลโพธิ์ทอง จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวน ความรู ความเขาใจที่ถูกตอง    

ในการบังคับบัญชา โดยการจัดกิจกรรมเสริมสรางความรู ความเขาใจเกี ่ยวกับระเบียบวินัยขาราชการ          

และมาตรการสรางจิตระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาตามหลักคุณธรรมและจริยธรรม 

มาตรการท่ีถอดจากบทวิเคราะห โดยมีองคประกอบ ๔ อยาง 

วิธีการนําผลการวิเคราะห  

ไปสูการปฏิบัติ 
การกําหนด

ผูรับผิดชอบ 
การกำหนดขั้นตอน 

หรือวิธีปฏิบัติ 

ระยะเวลา 

๑.มาตรการในการยกระดับกระบวน 

ความรู ความเขาใจที่ถูกตองในการ

บ ั งค ับบ ัญชาหร ือคำส ั ่ งต  าง  ๆ       

โดยการจ ัดก ิจกรรมเสร ิมสร าง

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับระเบียบ

วินัยขาราชการ  

๒. มาตรการสร  างจ ิตระหว  า ง

ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา

ตามหลักคุณธรรมและจริยธรรมโดย

การอบรม ประชุม 

- หัวหนากองทุกกอง 

- เจาหนาท่ีทุกคน 

๑.ผ ู บ ั งค ับบ ัญชาในแต ละระดับ 

ประพฤติตนตามแบบ โดยไมสั่งหรือใช

งานในเรื ่องสวนตัว แมจะเปนเรื ่อง

เล็กนอย 

๒. ผูบริหารสูงสุดเปนผูติดตาม 

๓. ผูใตบังคับบัญชาไมเสนอตาไปทำธุร

สวนตัวใหผู บังคับบัญชาในลักษณะ

ของการเบียบดบังเวลาการทำงาน

ราชการ 

วันท่ี ๙ ต.ค. 

๒๕๖๗  

ถึง ๓๐ ก.ย. 

๒๕๖๘ 

 



 

ประเด็นท่ี (๗) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน  

เทศบาลตำบลโพธิ์ทอง เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. ๒๕๖๗ รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา 

โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจร ิตภายในหนวยงาน             

โดยพิจารณาจากขอคำถาม I๑๕ ทานเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติ        

มิชอบภายในหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด  

 ขอเท็จจริงพบวา เทศบาลตำบลโพธิ ์ทองมีผลคะแนนในตัวชี้ว ัดดานการแกไขปญหาการทุจริต อยู ท่ี    

๙๘.๐๐ คะแนน โดยประกอบดวยขอคำถามจำนวน ๓ ขอคำถาม ตั้งแตขอ I๑๓ ถึง ขอ I๑๕ พบวาคะแนน     

ในขอ I๑๕  ซึ่งมีคะแนนขอในแตละรายขออยู ท่ี ๙๗.๓๓ คะแนน ซึ่งขอดังกลาวเกี่ยวกับชองทางที่ทาน 

สามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีที่พบวามีเจาหนาที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาท่ี       

ทั ้งนี ้เมื ่อ พิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานจะพบวา เทศบาลตำบลโพธิ ์ทอง                

ยังมีกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหนวยงานท่ีตองปรับปรุง แกไข   

และพัฒนาประสิทธิภาพในข้ันตอนของการทำงาน ใหเกิดความเชื่อม่ัน เปนธรรม และโปรงใส ซ่ึงในขอดังกลาว

อยูในสวนของกลไกและมาตรการในการแกไข และปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน  

 ดังนั้น เทศบาลตำบลโพธิ์ทองจึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหนวยงานโดยการกำหนดข้ันตอนการรับเรื่องใหรัดกุมเปนความลับเพ่ือใหเกิด

ความเชื่อม่ันกับผูแจง รวมท้ังข้ันตอนของการรายงานผลการดำเนินงานใหผูรองไดทราบเปนระยะ 

มาตรการท่ีถอดจากบทวิเคราะห โดยมีองคประกอบ ๔ อยาง 

วิธีการนําผลการวิเคราะห  

ไปสูการปฏิบัติ 
การกําหนด

ผูรับผิดชอบ 
การกำหนดขั้นตอน 

หรือวิธีปฏิบัติ 

ระยะเวลา 

๑ . ม า ต ร ก า ร ใ น ก า ร ย ก ร ะ ดั บ

กระบวนการจัดการเรื ่องรองเรียน

การท ุจร ิตและประพฤต ิม ิชอบ

ภายในหนวยงาน 

๒.ขั ้นตอนของการรายงานผลการ

ดำเนินงานใหผ ู ร องได ทราบเปน

ระยะ 

- ปลัดเทศบาล 

- งานนิติการ 

 

๑.โดยการกำหนดขั้นตอนการรับเรื่อง

ใหรัดกุมเปนความลับเพื่อใหเกิดความ

เช่ือมั่นกับผูแจง  

๒. งานที่รับผิดชอบตองการรายงาน

ผลการดำเนินงานใหผูรองไดทราบเปน

ระยะ 

วันท่ี ๙ ต.ค. 

๒๕๖๗  

ถึง ๓๐ ก.ย. 

๒๕๖๘ 

ขอจำกัดในการดำเนินการ ITA กลไกและมาตรการในการแกไข และปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน  

๕. ขอจำกัดของหนวยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ  

หนวยงานภาครัฐ 

จากการวิเคราะหดังกลาว ในการจัดทำมาตรการเพื ่อขับเคลื ่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส      

ภายในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เทศบาลตำบลโพธิ์ทองมีการวิเคราะหขอจำกัดไว ดังนี้   

 

 



๕.๑ ขอจำกัดการประเมินผลของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT)  

      เทศบาลตำบลโพธิ์ทอง วิเคราะหแลวผลปรากฎคือ เจาหนาที่ในหนวยงานขาดความเขาใจ ขาดความ     

เอาใจใส และไมคอยใหความสำคัญกับการตอบคำถามแบบสอบถาม จึงทำใหการตอบแบบสอบถามไมตรงกับ        

ความเปนจริง ท้ังเกิดความลาชา  

๕.๒ ขอจำกัดการประเมินผลของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 

 ๕.๒.๑ เทศบาลตำบลโพธิ์ทอง วิเคราะหแลวผลปรากฏคือ การประเมินบุคคลภายนอก ไมเขาใจขอคำถาม

ซึ่งเปนขอคำถามใชคำภาษาราชการ และเปนคำถามเชิงวิเคราะห จึงทำใหไดคำตอบที่อาจเกิดผลเสียตอ

เทศบาลผูรับการประเมินและสงผลใหคะแนนดาน EIT นอยลง   

 ๕.๒.๒ เทศบาลตำบลโพธิ์ทอง วิเคราะหแลวผลปรากฏคือ การประเมินบุคคลภายนอก ไดแก ประชาชน

หรือผูมารับบริการบางรายไมตองการตอบแบบประเมินเพราะจำนวนขอคำถามยังมีมาก ประกอบการความ

รีบเรงไปทำภารกิจ และขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสมัยใหม ในการตอบแบบสอบถาม

ออนไลน 

๕.๓ ขอจำกัดการประเมินผลของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (OIT) 

 ๕.๓.๑ เทศบาลตำบลโพธิ์ทองวิเคราะหแลวผลปรากฏคือ บุคลากรภายในหนวยงาน ไมเปดเผยความเสี่ยง

งานในหนาที่ที ่รับผิดชอบ และปกปดขอเท็จจริง จึงทำใหผู รับผิดชอบงานดาน ITA ไดขอมูลที่ไมตรงกับ

ขอเท็จจริงท่ีเกิดข้ึน 

 ๕.๓.๒ เทศบาลตำบลโพธิ์ทองวิเคราะหแลวผลปรากฏคือ งบประมาณในการจัดทำเว็บไซตพบวา หนวยงาน

มีงบประมาณในการจัดทำเว็บไซตอยางจำกัด จึงทำใหเปนขอจำกัดในการเผยแพรขอมูลในบางขอคำถาม    

เปนตน   

 

________________________________ 


