
 

คูฉบับ 
ประกาศเทศบาลตำบลโพธ์ิทอง 

เรื่อง มาตรการจัดการขอรองเรียนการทจุริตและประพฤติมชิอบ  

 

  เพื่อใหการปฏิบัติราชการของเทศบาลตำบลโพธ์ิทอง เปนไปดวยความโปรงใส สุจริต และสามารถ

ตรวจสอบไดจึงกำหนดมาตรการจดัการขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ดังน้ี 

          ๑. หลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติในการรองเรียน 

      ๑.๑. หลกัเกณฑการรองเรียน 

   ๑.๑.๑ เรื่องที่รองเรียนตองเปนเรื่องที่ผูรองไดรับความเดือดรอนหรือความเสียหาย       

อันเน่ืองมาจากบุคลากรของเทศบาลตำบลโพธ์ิทอง ในเรื่องดังตอไปน้ี 

   (๑) กระทำทุจริตตอหนาที่ราชการ 

   (๒) กระทำความผิดตอตำแหนงหนาที่ราชการ  

   (๓) ละเลยหนาที่ตามกฎหมายที่กำหนดใหตองปฏิบัติ 

   (๔) ปฏิบัติหนาที่ลาชาเกินสมควร 

   (๕) กระทำการนอกเหนืออำนาจหนาที่หรือไมถูกตองตามกฎหมาย 

   ๑.๒.๒ เรื่องที่รองเรียนตองเปนเรื่องที่มีมูลความจริง โดยตองมิใชเปนลักษณะกลั่นแกลง 

หรือสรางความเสียหายแกบุคคลใด ทั้งตองมีหลักฐานที่ปรากฏชัดแจงและนาเช่ือถือ 

     ๑.๒ ขอรองเรียนตองใชถอยคำสุภาพและตองระบุขอมูลดังตอไปน้ี 

   ๑.๒.๑ ช่ือ - นามสกุล และที่อยูของผูรองเรียน 

   ๑.๒.๒ ช่ือ – นามสกุล ของผูถูกรองเรียนซึ่งเกี่ยวของในเหตุแหงการรองเรียน  

   ๑.๒.๓ การกระทำทั้งหลายของผูถูกรองเรียนที่เปนเหตุแหงการรองเรียนพรอมทั้ง

ขอเท็จจริงและพฤติการณที่เกี่ยวของกับการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 

   ๑.๒.๔ ระบุวัน เดือน ป 

   ๑.๒.๕ ระบุพยานเอกสารหรือพยานบุคคล (ถามี) 

   ๑.๒.๖. ลายมือช่ือของผูรองเรียน 

   ๑.๒.๗ กรณีที่ผูรองไมประสงคจะระบุขอมูลสวนตัวของผูรอง ใหระบุช่ือ - นามสกุล, 

สังกัดของบุคลากรที่เปนเหตุแหงการรองเรียน และรายละเอียดขอเท็จจริงหรือพฤติการณที่เกี่ยวของกับการทุจริต

หรือประพฤติมิชอบ 

            ๑.๒.๘ กรณีรองเรียนทางเว็บไซตของเทศบาลฯ  www.tambonphothong.go.th 

(ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ) ใหกรอกรายละเอียดใหครบถวนตามแบบฟอรม 

      ๑.๓ กรณีรองเรียนผานกลองรับความคิดเห็นหรือมีลักษณะเปนบัตรสนเทห  จะรับ        

พิจารณาเฉพาะรายที่ระบุพยานหลักฐานชัดแจง ตลอดจนพยานบุคคลที่นาเช่ือถืออันควรนำไปสูการแสวงหา

ขอเท็จจริง 

                                                         …/๒ กระบวน 

http://www.tambonphothong.go.th/


 
๓ 

 

 ๒. กระบวนพิจารณาดำเนินการ 

     ๒.๑ เมื่อไดรับเรื่องรองเรียนใหงานนิติการ สำนักปลัดเทศบาลรวบรวมขอมูลการรองเรียนเสนอ

นายกเทศมนตรีตำบลโพธ์ิทอง และในกรณีเปนบัตรสนเทหใหพิจารณาเฉพาะรายที่มีลักษณะตามที่กำหนด           

ไวในประกาศน้ี 

     ๒.๒ ในกรณีที่นายกเทศมนตรีตำบลโพธ์ิทองพิจารณาเห็นสมควรใหดำเนินการแตงต้ัง

คณะกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริงหรือมอบหมายใหผูใดตรวจสอบขอเท็จจริงใหดำเนินการตามคำสั่งน้ัน 

     ๒.๓ ใหคณะกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริงที่ไดรับการแตงต้ังมีหนาที่แสวงหาขอเท็จจริง        

ที่เกี่ยวของและพิจารณาวาเรื่องที่รองเรียนมีมูลหรือไม อยางไร โดยใหดำเนินการใหแลวเสร็จภายในระยะเวลา      

ไมเกิน ๓๐ วัน พรอมทั้งเสนอความเห็นตอนายกเทศมนตรีตำบลโพธ์ิทอง  วามีการกระทำอันเขาขายมีลักษณะ

ทุจริตและประพฤติมิชอบหรือไม และเปนความผิดทางวินัยหรือไม ในกรณีที่ไมมูลตามที่รองเรียนใหเสนอความเห็น

ตอนายกเทศมนตรีตำบลโพธ์ิทองเพื่อใหมีคำสั่งยุติเรื่อง 

     ๒.๔ ในข้ันตอนกระบวนการตรวจสอบขอเท็จจริงใหดำเนินการในทางลับและตองเปดโอกาส     

ใหบุคลากรผูถูกกลาวหาช้ีแจงหรือแสดงหลักฐานที่เกี่ยวของกับเรื่องที่ถูกรองเรียนอยางเปนธรรม 

 ๓. การกำกับติดตามขอรองเรียน 

     ๓.๑ เมื่อไดเริ่มการดำเนินการในเบื้องตน ผลเปนประการใดใหแจงผูรองเรียนทราบภายใน

ระยะเวลา ๑๕ วัน เวนแตในกรณีที่ผูรองเรียนไมใหขอมูลที่สามารถแจงผลการดำเนินการกลับไปได 

 ๔. กอง/งานท่ีรับผิดชอบ 

      ๔.๑ สำนักปลัดเทศบาล งานนิติการ โทรศัพท ๐๓๕ – ๖๑๐๖๑๑, ๐๘๔ - ๐๗๓๔๓๐๓ 

 จึงประกาศมาเพื่อทราบโดยทั่วกัน 

ประกาศ ณ วันที ่๕ มกราคม พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

 

 

(นางสาวผกามาศ  ภูประดิษฐ) 

 นายกเทศมนตรีตำบลโพธ์ิทอง 

 

 



 

 
ประกาศเทศบาลตำบลโพธ์ิทอง 

เรื่อง มาตรการจัดการขอรองเรียนการทจุริตและประพฤติมชิอบ 

 

  เพื่อใหการปฏิบัติราชการของเทศบาลตำบลโพธ์ิทอง เปนไปดวยความโปรงใส สุจริต และสามารถ

ตรวจสอบไดจึงกำหนดมาตรการจดัการขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ดังน้ี 

          ๑. หลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติในการรองเรียน 

      ๑.๑. หลกัเกณฑการรองเรียน 

   ๑.๑.๑ เรื่องที่รองเรียนตองเปนเรื่องที่ผูรองไดรับความเดือดรอนหรือความเสียหาย       

อันเน่ืองมาจากบุคลากรของเทศบาลตำบลโพธ์ิทอง ในเรื่องดังตอไปน้ี 

   (๑) กระทำทุจริตตอหนาที่ราชการ 

   (๒) กระทำความผิดตอตำแหนงหนาที่ราชการ  

   (๓) ละเลยหนาที่ตามกฎหมายที่กำหนดใหตองปฏิบัติ 

   (๔) ปฏิบัติหนาที่ลาชาเกินสมควร 

   (๕) กระทำการนอกเหนืออำนาจหนาที่หรือไมถูกตองตามกฎหมาย 

   ๑.๒.๒ เรื่องที่รองเรียนตองเปนเรื่องที่มีมูลความจริง โดยตองมิใชเปนลักษณะกลั่นแกลง 

หรือสรางความเสียหายแกบุคคลใด ทั้งตองมีหลักฐานที่ปรากฏชัดแจงและนาเช่ือถือ 

     ๑.๒ ขอรองเรียนตองใชถอยคำสุภาพและตองระบุขอมูลดังตอไปน้ี 

   ๑.๒.๑ ช่ือ - นามสกุล และที่อยูของผูรองเรียน 

   ๑.๒.๒ ช่ือ – นามสกุล ของผูถูกรองเรียนซึ่งเกี่ยวของในเหตุแหงการรองเรียน  

   ๑.๒.๓ การกระทำทั้งหลายของผูถูกรองเรียนที่ เปนเหตุแหงการรองเรียนพรอมทั้ง

ขอเท็จจริงและพฤติการณที่เกี่ยวของกับการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 

   ๑.๒.๔ ระบุวัน เดือน ป 

   ๑.๒.๕ ระบุพยานเอกสารหรือพยานบุคคล (ถามี) 

   ๑.๒.๖. ลายมือช่ือของผูรองเรียน 

   ๑.๒.๗ กรณีที่ผูรองไมประสงคจะระบุขอมูลสวนตัวของผูรอง ใหระบุช่ือ - นามสกุล, 

สังกัดของบุคลากรที่เปนเหตุแหงการรองเรียน และรายละเอียดขอเท็จจริงหรือพฤติการณที่เกี่ยวของกับการทุจริต

หรือประพฤติมิชอบ 

   ๑.๒.๘ กรณีรองเรียนทางเว็บไซตของเทศบาลฯ  www.tambonphothong.go.th 

(ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ) ใหกรอกรายละเอียดใหครบถวนตามแบบฟอรม 

             

http://www.tambonphothong.go.th/


 
๒ 

     ๑.๓ กรณีรองเรียนผ านกลองรับความคิดเห็นหรือมีลักษณะเปนบัตรสนเทห  จะรับ        

พิจารณาเฉพาะรายที่ระบุพยานหลักฐานชัดแจง ตลอดจนพยานบุคคลที่นาเช่ือถืออันควรนำไปสูการแสวงหา

ขอเท็จจริง 

  ๒. กระบวนพิจารณาดำเนินการ 

     ๒.๑ เมื่อไดรับเรื่องรองเรียนใหงานนิติการ สำนักปลัดเทศบาลรวบรวมขอมูลการรองเรียนเสนอ

นายกเทศมนตรีตำบลโพธ์ิทอง และในกรณีเปนบัตรสนเทหใหพิจารณาเฉพาะรายที่มีลักษณะตามที่กำหนด           

ไวในประกาศน้ี 

     ๒.๒ ในกรณีที่นายกเทศมนตรีตำบลโพธ์ิทองพิจารณาเห็นสมควรใหดำเนินการแตงต้ัง

คณะกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริงหรือมอบหมายใหผูใดตรวจสอบขอเท็จจริงใหดำเนินการตามคำสั่งน้ัน 

     ๒.๓ ใหคณะกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริงที่ไดรับการแตงต้ังมีหนาที่แสวงหาขอเท็จจริง        

ที่เกี่ยวของและพิจารณาวาเรื่องที่รองเรียนมีมูลหรือไม อยางไร โดยใหดำเนินการใหแลวเสร็จภายในระยะเวลา      

ไมเกิน ๓๐ วัน พรอมทั้งเสนอความเห็นตอนายกเทศมนตรีตำบลโพธ์ิทอง  วามีการกระทำอันเขาขายมีลักษณะ

ทุจริตและประพฤติมิชอบหรือไม และเปนความผิดทางวินัยหรือไม ในกรณีที่ไมมูลตามที่รองเรียนใหเสนอความเห็น

ตอนายกเทศมนตรีตำบลโพธ์ิทองเพื่อใหมีคำสั่งยุติเรื่อง 

     ๒.๔ ในข้ันตอนกระบวนการตรวจสอบขอเท็จจริงใหดำเนินการในทางลับและตองเปดโอกาส     

ใหบุคลากรผูถูกกลาวหาช้ีแจงหรือแสดงหลักฐานที่เกี่ยวของกับเรื่องที่ถูกรองเรียนอยางเปนธรรม 

 ๓. การกำกับติดตามขอรองเรียน 

     ๓.๑ เมื่อไดเริ่มการดำเนินการในเบื้องตน ผลเปนประการใดใหแจงผูรองเรียนทราบภายใน

ระยะเวลา ๑๕ วัน เวนแตในกรณีที่ผูรองเรียนไมใหขอมูลที่สามารถแจงผลการดำเนินการกลับไปได 

 ๔. กอง/งานท่ีรับผิดชอบ 

      ๔.๑ สำนักปลัดเทศบาล งานนิติการ โทรศัพท ๐๓๕ – ๖๑๐๖๑๑, ๐๘๔ - ๐๗๓๔๓๐๓ 

  จึงประกาศมาเพื่อทราบโดยทั่วกัน 

ประกาศ ณ วันที ่๕ มกราคม พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

                                                         
 

(นางสาวผกามาศ  ภูประดิษฐ) 

นายกเทศมนตรีตำบลโพธ์ิทอง 

 

 


