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เทศบาลตำบลโพธิ์ทอง 

อำเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง 



 
คํานํา 

 การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment : ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ มีเจตนารมณมุงหวังใหหนวยงาน

ภาครัฐไดร ับทราบระดับคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานตนเองและนําขอมูลผลการประเมิน                

รวมทั้งขอเสนอแนะ นำไปปรับใชในการพัฒนาและยกระดับการดําเนินงานของหนวยงานไดอยางเหมาะสม 

เพื่อแสดงใหเห็นถึงความ พยายามของหนวยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวก ดานการปองกัน

การทุจริต รวมทั้งสะทอนถึง ความตั้งใจของหนวยงานในการยกระดับมาตรฐานการดําเนินงานตามหลัก      

ธรรมาภิบาล (Good Governance) ใหเปนที่ประจักษตอสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล 

รายงานการวิเคราะหผลการประเมินและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ตัวช้ีวัด ไดแก  

(๑) การปฏิบัติหนาที่  

(๒) การใชงบประมาณ  

(๓) การใชอํานาจ  

(๔) การใชทรัพยสินของราชการ         

(๕) การแกไขปญหาการทุจริต  

(๖) คุณภาพการดําเนินงาน  

(๗) ประสิทธิภาพการสื่อสาร  

(๘) การปรับปรุงระบบการทํางาน  

(๙) การเปดเผยขอมูล 

(๑๐) การปองกันการทุจริต 

โดยประเมินการประเมินผลจากการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal) ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 

(External) และการเผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน (Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งน้ี

จะสะทอนใหเห็นถึงการปฏิบัติงานของหนวยงานในรอบปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 เทศบาลตำบลโพธิ์ทอง หวังเปนอยางยิ่งวาผลการประเมินครั ้งนี้จะชวยสนับสนุน สงเสริม และ

ยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐไดอยางมีประสิทธิภาพ ทุก

หนวยงานไดรวมกันขับเคลื่อนการดําเนินงานของหนวยงานภายใตกรอบธรรมาภิบาลและประการสําคัญ คือ 

ไดมีบทบาทในการผลักดันกลไกในการปองกันการทุจรติของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะทอนภาพลักษณเชิงบวก

ใหกับ หนวยงานภาครัฐ และสงผลตอการยกระดับคาดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption Perception 

Index : CPI) ของประเทศไทยใหมีอันดับและผลคะแนนที่ดีย่ิงข้ึนตอไป 

 

              งานนิติการ สำนักปลัดเทศบาล 



การวิเคราะหผลการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดําเนนิงาน 

ของเทศบาลตำบลโพธิ์ทอง อำเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง  

ของประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

๑. หลักการและเหตุผล 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 

Assessment: ITA) เปนการประเมินที่มีจุดมุงหมายที่จะกอใหเกิดการปรับปรุงพัฒนาดานคุณธรรมและความ

โปรงใสในหนวยงานภาครัฐ โดยถือเปนการประเมินที่ครอบคลุมหนวยงานภาครัฐทั่วประเทศ ซึ่งเปนไปตามมติ 

คณะรัฐมนตรี ในการประชุมเมื่อวันที่ ๒๓ มกราคม ๒๕๖๑ มีมติเห็นชอบใหหนวยงานภาครัฐทุกหนวยงาน    

ใหความรวมมือและเขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ     

ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ โดยใชแนวทางและเครื่องมือการประเมินตามที่สํานักงาน ป.ป.ช. 

กําหนด สําหรับในการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ น้ัน สํานักงาน ป.ป.ช. ไดมี การศึกษา

ทบทวน การประเมิน ITA ในหลายดาน เพื่อพัฒนาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ ้น ทั้งดานรายละเอียดการ 

ประเมิน ดานเครื่องมือ การประเมิน และดานวิธีการประเมิน นอกจากนี้ ยังมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยี 

สารสนเทศรองรับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity 

and Transparency Assessment System: ITAS) ซ ึ ่ งนอกจากจะสงผลให การประเม ิน ITA สามารถ

ดําเนินการได อยางสะดวก รวดเร็ว ลดภาระของ หนวยงานที ่เกี ่ยวของ และลดงบประมาณที่ใชในการ

ดําเนินการแลว ยังสงผลให หนวยงานที่รับการประเมินไดรับทราบ สถานการณดานคุณธรรมและความโปรงใส

ของตนเอง และสามารถนําผล การประเมินไปสู การปรับปรุงพัฒนาดาน คุณธรรมและความโปรงใส            

ของหนวยงานตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ ่งขึ ้นการประเมิน ITA ในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ 

(ประเมินผลของป งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖) เปนการผลักดันใหหนวยงานภาครัฐไดมีการ พัฒนาอยางตอเน่ือง

และสามารถบรรลุเปาหมายไดอยางพรอมเพรียงกันทั ่วประเทศ ยังคงรักษามาตรฐานการดําเนินงาน          

และการปฏิบัติใหมีเสถียรภาพมากย่ิงข้ึน และหนวยงานที่ยังมีจุดที่ตองปรับปรุงใหมีการพัฒนาตาม มาตรฐาน

เดียวกัน โดยสํานักงาน ป.ป.ช. จะเปนหนวยงานหลักในการปฏิบัติการประเมินเชนปที่ผานมาทั้งน้ีมี 

นโยบายในการปรับปรุงในรายละเอียดของเครื ่องมือการประเมินในบางประการเพื ่อใหการประเมินมี

ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

๒. กรอบแนวทางการประเมิน 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment: ITA) ประจ ําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ก ําหนดกรอบแนวทางในการ

ดําเนินงานที่ เช่ือมโยงและตอเน่ืองจากการประเมินในปที่ผานมา โดยไดคํานึงถึงการเก็บขอมูลอยางรอบดาน

และหลากหลายมิติ 

รวมไปถึงกําหนดระเบียบวิธีการประเมินผลที่เปนไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการโดยมีการเก็บขอมูล

จาก ๓ สวน ดังน้ี 

 



 

๑ .  ก า ร เ ก ็ บ ข  อ ม ู ล จ ากบ ุ คลาก ร ในห น  ว ย ง านภาคร ั ฐ  ( Internal Integrity and Transparency         

Assessment: IIT) โดยเปดโอกาสใหบุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไมนอยกวา ๑ ป แสดงความ

คิดเห ็นตอคุณธรรมและความโปรงใสในองคกรของตนเอง โดยสอบถามการร ับร ู และความคิดเห็น                

ใน ๕ ตัวช้ีวัด ไดแก 

ตัวช้ีวัดที่ ๑ การปฏิบัติหนาที ่

ตัวช้ีวัดที่ ๒ การใชงบประมาณ 

ตัวช้ีวัดที่ ๓ การใชอํานาจ 

ตัวช้ีวัดที่ ๔ การใชทรัพยสินของราชการ 

ตัวช้ีวัดที่ ๕ การแกไขปญหาการทจุริต 

 

๒. การเก็บขอมูลจากผูรับบริการหรือผู ติดตอหนวยงานภาครัฐ (External Integrity and Transparency 

Assessment: EIT) ในชวงปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ โดยสอบถามการรับรูและความคิดเห็นใน ๓ ตัวชี้วัด 

ไดแก 

ตัวช้ีวัดที่ ๕ คุณภาพการดําเนินงาน 

ตัวช้ีวัดที่ ๖ ประสิทธิภาพการสือ่สาร  

ตัวช้ีวัดที่ ๗ การปรับปรุงระบบการทํางาน 

โดยการเก็บรวบรวมขอมูลแบบวัด EIT จําแนกเปน ๒ สวนดังน้ี 

สวนที ่ ๑ ผู ร ับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตัวเอง เปนบทบาทหนาที ่ของหนวยงานที ่จะได

ประชาสัมพันธเพื่อใหผูรับบริการหรือติดตอราชการไดมีโอกาสเขามามีสวนรวมสะทอนความคิดเห็นตอการ 

ปฏิบัติราชการของหนวยงาน 

สวนที่ ๒ ผูประเมินจัดเก็บขอมูล เปนบทบาทหนาที่ของผูประเมินที่จะมีการวิเคราะห กลุมเปาหมาย คัดเลือก 

และจัดเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ หรือผูมีสวนไดสวนเสียทางใดทางหน่ึง หรือไดรับผลกระทบ

จากการกําหนดนโยบาย การปฏิบัติหนาที่ หรือการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน 
 

๓. การเปดเผยขอมูลทางเว็บไซตของหนวยงาน (Open Data Integrity and Transparency Assessment: 

OIT) เปนการตรวจสอบระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงานภาครัฐที่ประชาชนสามารถเขาถึง

ขอมูลไดจากเว็บไซตหลักของหนวยงาน แบงออกเปน ๒ ตัวช้ีวัด ไดแก 

    ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปดเผยขอมลู  

    ตัวช้ีวัดที่ ๑๐ การปองกันการทจุริต 

 

 

 



 

๓. ผลการประเมินประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

   โดยมีคะแนนในภาพรวมอยูท่ี 90.96 คะแนน 

 
 

 

 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐประจำปงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๖๖ อยูในระดับผานและบรรลุคาเปาหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม ๘๕ คะแนนข้ึนไป 

โดยมีคะแนนในภาพรวมอยูท่ี 90.96 คะแนน 

 

 



ตารางท่ี ๑ คะแนนผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐประจำปงบประมาณ               

   พ.ศ. ๒๕๖๖ 

แบบประเมิน ตัวชี้วัดและรายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน เคร่ืองมือที่ใชประเมิน 

IIT 

เจาหนาที่

ภายในเปน

ผูตอบ

แบบสอบถาม 

1.การปฏิบัติหนาที่ 95.11 IIT 

 

2.การใชงบประมาณ 86.03 IIT 

3.การใชอำนาจ 90.04 IIT 

4.การใชทรัพยสินของราชการ 84.93 IIT 

5.การแกไขปญหาการทุจริต 86.02 IIT 

EIT 

ผูมาติดตอเปน

ผูตอบ 

6.คณุภาพการดำเนินงาน 84.83 EIT 

7.ประสิทธิภาพการส่ือสาร 78.55 EIT 

8.การปรับปรุงการทำงาน 80.92 EIT 

O.I.T 

แบบวัดการ

เปดเผยขอมูล

สาธารณะ 

9.การเปดเผยขอมูล 100.00 O.I.T 

10.การปองกันการทุจริต 100.00 O.I.T 

จากตารางที่ ๑ พบวา ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ.๒๕๖๖ ของเทศบาลตําบลโพธิ์ทอง โดยภาพรวมอยูในระดับ ผานดี (๙๐.๙๕) คะแนน และเมื่อพิจารณา

รายตัวช้ีวัดพบวาตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการสื่อสารไดคะแนนนอยที่สุด ๗๘.๕๕ คะแนน 

ตารางท่ี ๒ ผลการประเมินรายเคร่ืองมือ 

 



 

ตารางท่ี ๒ คะแนนผลการประเมินจําแนกตามแตละเคร่ืองมือท่ีใชในการประเมิน 

เคร่ืองมือท่ีใชในการประเมิน คะแนน 

๑. แบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) ๘๘.๔๓ 

๒. แบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก สวนที่ ๑ (EIT) ๙๗.๒๐ 

๓. แบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก สวนที่ ๒ (EIT) ๖๕.๖๖ 

๔. แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ๑๐๐ 

จากตารางที่ ๒ พบวา ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๖๖ ของเทศบาลตําบลโพธิ ์ทอง เมื ่อพิจารณาตามแตละเครื ่องมือที ่ใชในการประเมินพบวา           

แบบสํารวจ ความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก สวนที่ ๒ (EIT) ไดคะแนนนอยที่สุด คือ ๖๕.๖๖ คะแนน 

และแบบตรวจการ เปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ไดคะแนนมากที่สุด ๑๐๐ คะแนน 

ตารางท่ี ๓ คะแนนผลการประเมินจากแบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดเสียภายใน (IIT) 

ตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ย 

การปฏิบัติหนาที ่ 95.11 

การใชงบประมาณ 86.03 

การใชอำนาจ 90.04 

การใชทรัพยสินของราชการ 84.93 

การแกไขปญหาการทุจริต 86.02 

จากตารางที่ ๓ พบวา ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๖๖ ของเทศบาลตําบลโพธิ์ทอง เมื่อพิจารณารายตัวชี้วัดพบวา ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของราชการ  

ไดรับ คะแนนนอยที่สุดคือ ๘๔.๙๓ และรองลงมาคือ ตัวช้ีวัดการแกไขปญหาการทุจริตคือ ๘๖.๐๒ คะแนน 

ตารางท่ี ๔ คะแนนผลการประเมินจากแบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก สวนท่ี ๑ 

ตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ย 

คุณภาพการดำเนินงาน 97.85 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร 96.54 

การปรับปรงุการทำงาน 97.20 

 



 

จากตารางที ่ ๔ พบวา คะแนนผลการประเมินจากแบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก       

สวนที่ ๑ ของเทศบาลตําบลโพธิ์ทอง เมื่อพิจารณาเปนรายตัวชี้วัดพบวา ตัวชี้วัดการปรับปรุงการทำงาน      

ไดรับ คะแนนนอยที่สุด คือ ๙๗.๒๐ รองลงมาคือ ประสิทธิภาพการสื่อสารไดรับคะแนน ๙๖.๕๔ คะแนน  

ตารางท่ี ๕ คะแนนผลการประเมินจากแบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก สวนท่ี ๒ 

ตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ย 

คุณภาพการดำเนินงาน 71.80 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร 60.55 

การปรับปรงุการทำงาน 64.63 

จากตารางที่ ๕ พบวาคะแนนผลการประเมินจากการสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก สวนที่ ๒ 

เมื่อพิจารณาเปนรายตัวชี้วัดพบวา ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื ่อสาร ไดรับคะแนนนอยที่ส ุด คือ ๖๐.๕๕ 

คะแนน รองลงคือตัวชี้วัดการปรับปรุงการทำงาน ไดรับคะแนน ๖๔.๖๓ คะแนน และตัวชี้วัดคุณภาพการ

ดำเนินงาน ไดรับคะแนนมากที่สุดคือ ๗๑.๘๐ คะแนน 

ตารางท่ี ๖ คะแนนผลการประเมินจากแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ O.I.T 

ตัวช้ีวัด คะแนน 

การเปดเผยขอมูล ๑๐๐ 

การปองกันการทุจริต ๑๐๐ 

จากตารางที ่ ๖ พบวาคะแนนผลการประเมินจากแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะโดยภาพรวม             

ซึ่งมีตัวช้ีวัดการเปดเผยขอมูล และตัวช้ีวัดการปองกันการทุจริต ซึ่งไดคะแนนเต็มทั้ง ๒ ตัวช้ีวัด ๑๐๐ คะแนน 

ตารางท่ี ๗ คะแนนผลการประเมินรายหัวขอ ตัวชี้วัดท่ี ๑ การปฏิบัติหนาท่ี 

 



 

ตารางที่ ๗ การปฏิบัติหนาที่ 

I1 I2 I3 I4 I5 I6 คะแนนเฉลี่ย 

89.87 89.32 93.08 98.39 100.00 100.00 95.11 

จากตารางที ่ ๗ พบวาคะแนนผลการประเมินจากแบบสํารวจความคิดเห ็นผ ู ม ีสวนไดสวนเส ียภายใน             

แตละประเด็นของตัวชี้วัด I5 (เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ

ผลประโยชนจากบุคคลอื่น ที่อาจสงผลใหมีการปฏิบัติหนาที่อยางไมเปนธรรมเพื่อเปนการตอบแทน หรือไม) 

และ I6 (เจาหนาที ่ของหนวยงานทาน มีการใหเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชนแก

บุคคลภายนอกเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต หรือไม) ไดรับคะแนน     

มากที ่ส ุดเทากัน คือ ๑๐๐ คะแนน สวนขอ I2 (เจาหนาที ่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแก

บุคคลภายนอกอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด) ไดรับคะแนนนอยที่สุด คือ 89.32 คะแนน 

ตารางท่ี ๘ คะแนนผลการประเมินรายหัวขอ ตัวชี้วัดท่ี ๒ การใชงบประมาณ 

 
การใชงบประมาณ 

I7 I8 I9 I10 I11 I12 คะแนนเฉลี่ย 

71.48 65.03 91.48 94.10 95.16 98.94 86.03 

จากตารางที ่ ๘ พบวาคะแนนผลการประเมินจากแบบสํารวจความคิดเห็นผู มีสวนไดส วนเสียภายใน             

แตละประเด็นของตัวช้ีวัด การใชงบประมาณ เมื่อพิจารณารายประเด็น หัวขอ I12 (หนวยงานของทาน มีการ

จัดซื ้อจัดจางที ่เอื ้อประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง มากนอยเพียงใด) ไดร ับคะแนนมากที่สุด    

๙๘.๙๔ คะแนน  สวนหัวขอ I8 (ทานเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ มากนอยเพียงใด) ไดรับ

คะแนนนอยที่สุด ๖๕.๐๓ คะแนน 



 

ตารางท่ี ๙ คะแนนผลการประเมินรายหัวขอ ตัวชี้วัดท่ี ๓ การใชอํานาจ 

การใชอำนาจ 

I13 I14 I15 I16 I17 I18 คะแนนเฉลี่ย 

83.48 84.53 80.26 97.84 98.39 94.63 90.04 

จากตารางที ่ ๙ พบวาคะแนนผลการประเมินจากแบบสํารวจความคิดเห ็นผ ู ม ีสวนไดสวนเส ียภายใน              

แตละประเด็นของตัวชี้วัด การใชอํานาจ เมื่อพิจารณารายประเด็น หัวขอ I17  (ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่ง

การใหทำในสิ่งที่ไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต มากนอยเพียงใด) ไดคะแนนมากที่สุด ๙๘.๓๙ 

คะแนน) และหัวขอ I15 (ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการ

ใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด) ไดคะแนน ๘๐.๒๖ คะแนน 

ตารางท่ี ๑๐ คะแนนผลการประเมินรายหัวขอ ตัวชี้วัดท่ี ๔ การใชทรัพยสินของราชการ 

 



 

การใชทรัพยสินของราชการ 

I19 I20 I21 I22 I23 I24 คะแนนเฉลี่ย 

75.94 77.55 74.29 99.47 97.84 84.50 84.93 

จากตารางที ่ ๑๐ พบวาคะแนนผลการประเมินจากแบบสํารวจความคิดเห็นผู มีสวนไดสวนเสียภายใน           

แตละประเด็นของตัวช้ีวัด หัวขอ I21 (เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการขออนุญาตยืมทรัพยสินของราชการ

ไปใชปฏิบัติงานอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด) ไดคะแนนนอยที่สุด ๗๔.๒๙ คะแนน และหัวขอ I22 (เจาหนาที่

ของหนวยงานทาน มีการใชทรัพยสินของราชการ เพื่อประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด) ไดคะแนนมากที่สุด 

๙๙.๔๗ คะแนน 

ตารางท่ี ๑๑ คะแนนผลการประเมินรายหัวขอ ตัวชี้วัดท่ี ๕ การแกไขปญหาการทุจริต 

 

การแกไขปญหาการทุจริต 

I25 I26 I27 I28 I29 I30 คะแนนเฉลี่ย 

89.34 88.27 79.66 85.56 86.10 87.18 86.02 

จากตารางที ่ ๑๑ พบวาคะแนนผลการประเมินจากแบบสํารวจความคิดเห ็นผ ู ม ีส วนไดเส ียภายใน                

แตละประเด็นของตัวช้ีวัด หัวขอ I27 (ทานทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจรยิธรรมหรอืประมวลจรยิธรรมสำหรบั

เจาหนาที ่ของหนวยงานทาน มากนอยเพียงใด) ไดคะแนนนอยที ่ส ุด ๗๙.๖๖ คะแนน และหัวขอ I25     

(ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญกับการแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มาก

นอยเพียงใด) ไดคะแนน ๘๙.๓๔ คะแนน 

 



 

ตารางท่ี ๑๒ คะแนนผลการประเมินรายหัวขอ ตัวชี้วัดท่ี ๖ คุณภาพการดําเนินงาน  

หัวขอ ประเด็น คะแนน  

EIT Public 

คะแนน คะแนน 

EIT Survey 

E1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไป ตามขั้นตอน

และระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

97.47 64.73 

E2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยาง เปนธรรมและ

ไมเลือกปฏิบัติ มากนอยเพียงใด 

98.12 67.00 

E3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุง ผลสัมฤทธ์ิ 

และรับผิดชอบตอหนาที่ มากนอยเพียงใด 

97.47 64.73 

E4 ในชวง 1 ปที ่ผานมา ทานเคยถูกเจาหนาที ่ เร ียกรับเงิน 

ทร ัพย ส ิน ของขว ัญ ของก ําน ัล  หร ือผลประ โย ชน  

(นอกเหนือจากที ่กฎหมาย กําหนด เชน คาธรรมเนียม 

คาปรับ) เพื ่อแลก กับปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน 

หรือไม 

98.06 93.33 

E5 หนวยงานมีการทํางาน หรือโครงการตาง ๆ 

เพื ่อใหเกิดประโยชนแกประชาชนและสวนรวมมากนอย

เพียงใด 

98.12 69.20 

คุณภาพการดำเนินงาน ( EIT) สวนที่ ๑ 

Ep 1 Ep 2 Ep3 Ep 4 Ep 5 คะแนนเฉลี่ย 

97.47 98.12 97.47 98.06 98.12 97.85 

 

คุณภาพการดำเนินงาน ( EIT) สวนที่ ๒ 

Es 1 Es 2 Es 3 Es 4 Es 5 คะแนนเฉลี่ย 

64.73 67.00 64.73 93.33 69.20 71.80 

จากตารางที ่ ๑๒ พบวาคะแนนผลการประเมินจากแบบสํารวจความคิดเห็นผู ม ีสวนไดเสียภายนอก                

สวนที่ ๑ ในประเด็นตัวช้ีวัด Ep 4 (หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ 

มากนอยเพียงใด) ไดรับคะแนนมากที่สุด ๙๘.๑๒ คะแนน สวนประเด็นตัวชี้วัด Ep 1 (หนวยงานปฏิบัตหิรือ

ใหบริการแกทาน เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด) และ Ep 3 (หนวยงานปฏิบัติหรือ

ใหบริการแกทาน โดยมุงผลสัมฤทธ์ิ และรับผิดชอบตอหนาที่ มากนอยเพียงใด) ไดรับคะแนนนอยที่สุดเทานกนั

ที่ ๙๗.๔๗ คะแนน 

 คะแนนผลการประเมินจากแบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดเสียภายนอก สวนที่ ๒ ในประเด็น

ตัวชี้วัด Es 4 ( ในชวง 1 ปที่ผานมา ทานเคยถูกเจาหนาที่เรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ

ผลประโยชน (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพื่อแลกกับปฏิบัติงานหรือ

ใหบริการแกทาน หรือไม) ไดรับคะแนนมากที่สุด ๙๓.๓๓ คะแนน  



สวนประเด็นตัวช้ีวัด Es 1 (หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากนอย

เพียงใด) และ Es 3 (หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุ งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบตอหนาที่      

มากนอยเพียงใด) ไดรับคะแนนนอยที่สุดเทานกันที่ ๖๔.๗๓ คะแนน 

 

ตารางที ๑๓ คะแนนผลการประเมินรายหัวขอ ตัวชีวัดท่ี ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

หัวขอ ประเด็น คะแนน  

EIT Public 

คะแนน คะแนน 

EIT Survey 

E6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารที่ สามารถเขาถึง

ไดงาย มากนอยเพียงใด 

96.82 61.13 

E7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารที ่ประชาชนหรือ

ผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

98.08 80.00 

E8 หนวยงานมีชองทางที ่ทานสามารถติชมหรือแสดงความ

คิดเห็นตอการปฏิบัติงานหรือการใหบริการหรือไม 

96.82 62.47 

E9 หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถามหรือใหคําอธิบาย 

แกทานไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

94.16 61.13 

E10 หนวยงานมีช องทางที ่ทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือ

รองเรียน ในกรณีที่พบวามีเจาหนาที่มีการเรียกรับสินบน

หรือทุจริตตอหนาที่ หรือไม 

98.12  

 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร ( EIT) สวนที่ ๑ 

Ep 5 Ep 6 Ep 7 Ep 8 Ep 9 Ep 10 คะแนนเฉลี่ย 

96.82 96.82 98.08 96.82 94.16 98.12 96.54 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร ( EIT) สวนที่ ๒ 

Es 5 Es 6 Es 7 Es 8 Es 9 คะแนนเฉลี่ย 

61.13 60.23 80.00 62.47 40.00 60.55 

 

จากตารางที ่ ๑๓ พบวาคะแนนผลการประเมินจากแบบสํารวจความคิดเห็นผู ม ีสวนไดเสียภายนอก                

( EIT) สวนท่ี ๑ ในประเด็นตัวช้ีวัด Ep 7 (หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอ

การปฏิบัติงาน หรือการใหบริการหรือไม) ไดคะแนนมากที่สุด ๙๘.๐๘ คะแนน และ Ep 9 (หนวยงานมี

ชองทางที่ทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีที่พบวา มีเจาหนาที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริต

ตอหนาที่ หรือไม) ไดคะแนนนอยที่สุด ๙๔.๑๖ คะแนน  

( EIT) สวนที่ ๒ ในประเด็นตัวชี้วัด Es 7 (หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอ

การปฏิบัติงานหรือการใหบริการหรือไม) ไดคะแนนมากที่สุด ๘๐.๐๐ คะแนน สวนประเด็นตัวชี้วัด Es 9 

(หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรยีน ในกรณีที่พบวามีเจาหนาที่มกีารเรียกรับสนิบน

หรือทุจริตตอหนาที่ หรือไม) ไดคะแนนนอยที่สุด ๔๐.๐๐ คะแนน 



 

ตารางท่ี ๑๔ คะแนนผลการประเมินรายหัวขอ ตัวชี้วัดท่ี ๔ การปรับปรุงการทํางาน 

หัวขอ ประเด็น คะแนน  

EIT Public 

คะแนน คะแนน 

EIT Survey 

E11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาที่ ดีขึ้นกวาที่ผานมา 

มากนอยเพียงใด 
98.12 62.47 

E12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการ สะดวกรวดเร็วขึ้น 

ขึ้นกวาที่ผานมา มากนอย เพียงใด 
96.12 67.00 

E13 หนวยงานมีระบบการใหบริการออนไลนหรือไม 96.82 73.33 

E14 หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวม

ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหดีขึ้น มากนอยเพียงใด 
96.82 60.13 

E15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความ โปรงใสมากขึ้น   

มากนอยเพียงใด 
97.11 60.20 

การปรับปรงุการทำงาน( EIT) สวนที่ ๑ 

Ep 11 Ep 12 Ep 13 Ep14 Ep15 คะแนนเฉลี่ย 

98.12 96.12 96.82 96.82 97.11 97.20 

การปรับปรุงการทํางาน ( EIT) สวนที่ ๒ 

Es 10 Es 11 Es 12 Es 13 Es 14 คะแนนเฉลี่ย 

62.47 67.00 73.33 60.13 60.20 64.63 

จากตารางที่ ๑๔ คะแนนผลการประเมินจากแบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดเสียภายนอก  

( EIT) สวนท่ี ๑ ตัวช้ีวัดการปรับปรุงการทํางาน เมื่อพิจารณารายหัวขอพบวา หัวขอ Ep 10 (การปฏิบัติหรือ

การใหบริการของเจาหนาที่ดีขึ้นกวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด) และ Ep 11( วิธีการขั้นตอนการปฏบิัตหิรือ

การใหบริการ สะดวกรวดเร็วกวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด) ไดคะแนนมากที่สุดเทากันที่ ๙๘.๑๒ คะแนน 

สวนประเด็นการเมินขอ Ep 12 (หนวยงานมีระบบการใหบริการออนไลนหรือไม) ไดคะแนนนอยที่สุด ๙๖.๑๒  

( EIT) สวนที่ ๒ ตัวชี้วัดการปรับปรุงการทํางาน เมื่อพิจารณารายหัวขอพบวา หัวขอ Es 13 (หนวยงานเปด

โอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด) ไดคะแนน

นอยที่สุด ๖๐.๑๒ และในสวนหัวขอ Es 12 (หนวยงานมีระบบการใหบริการออนไลนหรือไม) ไดคะแนนมาก

ที่สุด ๗๓.๓๓ คะแนน 

 

 

 

 



 

ตารางท่ี ๑๕ คะแนนแบบวัดการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะรายขอ ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล 
ขอมูลพื้นฐาน 

O1 

โครงสราง 

O2 

ขอมูล

ผูบริหาร 

 

O3

อํานาจ

หนาที่ 

 

O4 

แผน

ยุทธศาสตร

หรือ

แผนพัฒนา

หนวยงาน 

O5 

ขอมูล

การ

ติดตอ 

O6 

กฎหมาย

ที่

เกี่ยวของ 

O7 

ขาว

ประชาสัมพันธ 

O8 

Q&A 

O9 

Social 

Network 

คะแนนเฉล่ีย 

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

 
การบริหารงาน 

O10
นโยบาย

คุมครอง

ขอมูล

สวน

บุคคล 

 

 

O11 
แผน

ดําเนินงาน

และการใช

งบประมาณ

ประจําป 

O12
รายงานการ

กํากับ

ติดตามการ

ดําเนินงาน

และการใช

งบประมาณ

ประจําป 

รอบ 6 

เดือน 

 

O13
ร า ย ง า น

ผ ล ก า ร

ดําเนินงาน

ประจําป 

 

O14 

คูมือหรือ

มาตรฐาน

การ

ปฏิบัติงาน 

 

O15 

คูมือหรือ

มาตรฐาน

การ

ใหบริการ 

O16 

ขอมูล

เชิงสถิติ

การ

ใหบริการ 

O17 
รายงาน

ผลการ

สํารวจ

ความพึง

พอใจการ

ใหบริการ 

O18 
E - 

service 

คะแนนเฉล่ีย 

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

 

การจัดซื้อ จัดจาง 

O19 
แผนการจัดซื้อจัดจาง

หรือแผนการจัดหาพัสดุ 

 

O20 
ประกาศ

ตาง ๆ 

เกี่ยวกับ

การ

จัดซื้อจัด

จางหรือ

การจัดหา

พัสดุ 

O21 
สร ุ ปผลก า ร

จัดซื้อจัดจาง

หรือการจัดหา

พัสดุรายเดือน  

O22 
รายงานผลการ

จัดซื้อจัดจาง

หรือการจัดหา

พัสดุประจําป 

คะแนนเฉล่ีย 

100 100 100 100 100 

 

 

 

 

 

 



 

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

O23 

นโยบายหรือแผนการ

บริหารทรัพยากร

บุคคล 

O24 

การดําเนินการตาม

นโยบายหรือแผนการ

บริหารทรัพยากร 

O25 

หลักเกณฑ

การบริหาร

และพัฒนา

ทรัพยากร

บุคคล 

O26 

รายงานผลการ

บริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล

ประจําป 
 

คะแนน

เฉล่ีย 

100 100 100 100 100 

 

การสงเสริมความโปรงใส 

O27 
แนวปฏิบัติการ

จัดการเร่ือง

รองเรียนการ

ทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

O28 
ชองทางแจง

เร่ืองรองเรียน

การทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

O29 
ขอมูลเชิง

สถิติเร่ือง

รองเรียน

การทุจริต

และ

ประพฤติมิ

ชอบ 

O30 
การเปด

โอกาสใหเกิด

การมีสวนรวม 

คะแนนเฉล่ีย 

100 100 100 100 100 

จากตารางที ่ ๑๕ คะแนนแบบวัดการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะรายขอ ตัวชี ้ว ัดการเปดเผยขอมูล              

เมื่อพิจารณา พบวาเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง ไดคะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนน ทุกตัวช้ีวัด 

 

ตารางท่ี ๑๖ คะแนนแบบวัดการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะรายหัวขอ ตัวชี้วัด การปองกันการทุจริต 

การปองกันการทุจริต 

O31
ประกาศ

เจตนารมณ

นโยบาย 

No Gift 

Policy 

จากการ

ปฏิบัติ

หนาที ่
 

O32 
การสราง

วัฒนธรรม 

No Gift 

Policy 

O33 
รายงาน

ผลตาม

นโยบาย 

No Gift 

Policy 

O34 
รายงาน

ผลการ

ดําเนินการ

เพ่ือ

สงเสริม

คุณธรรม

และความ

โปรงใส

ภายใน

หนวยงาน 

 

O35 

ดําเนินการ

เพ่ือจัดการ

ความเสี่ยง

การทุจริต

และ

ประพฤติมิ

ชอบ 
 

 

O36 
แผนปฏิบัติ

การ

ปองกัน

การทุจริต 

O37
รายงานการ

กํากับติดตาม

การ

ดําเนินการ

ปองกันการ

ทุจริต

ประจําป รอบ 

6 เดือน 
 

O38 

รายงานผลการ

ดําเนินการ

ปองกันการ

ทุจริตประจําป 
 

คะแนน

เฉล่ีย 

100 100 100 100 100 100 100 100 100 



 

 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 

O39 
ประมวลจริยธรรม

สําหรับเจาหนาที่

ของรัฐ 

O40 
การขับเคลื่อน

จริยธรรม 

O41 
การประเมิน

จริยธรรม

เจาหนาที่ของรัฐ 

O42 
มาตรการ

สงเสริม

คุณธรรม

และความ

โปรงใส

ภายใน

หนวยงาน 

O43 

การ

ดําเนินการ

ตามมาตรการ

สงเสริม

คุณธรรมและ

ความโปรงใส

ภายใน

หนวยงาน 
 

คะแนน

เฉลี่ย 

100 100 100 100 100 100 

จากตารางที ่ ๑๖ คะแนนแบบวัดการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะรายขอ ตัวชี ้วัดการปองกันการทุจริต         

เมื่อพิจารณา พบวาเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง ไดคะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนน ทุกตัวช้ีวัด 

การวิเคราะหขอมูลแตละประเด็นและวิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

ประเด็น กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

ประเด็น ๑ ใชรูปแบบการวิเคราะหแบบ Linkage Anylysis โดยศึกษาวิเคราะหความเชื ่อมโยง แตละขอ

คําถามที่เกี่ยวกับประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ โดยพิจารณาจากขอคําถาม      

ที่มีคะแนนนอยที่สุด คือ 

 เทศบาลตำบลโพธ์ิทอง มีผลคะแนนในตัวช้ีวัดที่ ๖ คุณภาพการดําเนินงานไดผลคะแนนรวม ๙๗.๗๕            

โดยในสวนของขอ Ep ๑ และ Ep ๓ เปนขอคําถามที่มีสวนคะแนนนอยที ่สุดคือ ๙๗.๔๗ คะแนน ซึ่งเมื่อ

พิจารณาจากสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานจะพบวา เจาหนาที่ของเทศบาลตำบลโพธิ์ทองบางสวนอาจจะ

ปฏิบัติงานหรือใหบริการ ไมเปนไปตามขั ้นตอนและระยะเวลาที ่กําหนด รวมทั้งการมุงผลสำเร็จของงาน                    

และความรับผิดชอบตอหนาที่ 

 Ep ๑ : หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลามากนอยเพียงใด        

(ไดผลคะแนน ๙๗.๔๗)  

 Ep ๓ : หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุงผลสัมฤทธิ์และรับผิดชอบตอหนาที่มากนอย

เพียงใด (ไดผลคะแนน ๙๗.๔๗) 

 ดังนั้น เทศบาลตำบลโพธิ์ทองจึงกําหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใส  

และม ีประสิทธ ิภาพ โดยให หน วยงานควรระบุท ั ้ งข ั ้นตอนและระยะเวลาท ี ่ ใช  ในการปฏิบ ัต ิงาน                     

หร ือการใหบร ิการแตละขั ้นตอนไว ในคู ม ือหร ือมาตรฐานการปฏิบ ัต ิงาน หร ือคู ม ือการใหบร ิการ                 

และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือดังกลาวใหแก ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการไดรับทราบ              

และประชาสัมพันธหรือเผยแพรผานชองทางออนไลนหรือ จุดประชาสัมพันธ ณ สถานที่ต้ังตามความเหมาะสม 

และในสวนของการมุงผลสัมฤทธ์ิและรับผิดชอบตอหนาที่น้ัน  



 

แนวทางการปฏิบัติงาน 

ว ิ ธ ี ก า ร น ํ า ผ ล ก า ร

วิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

กําหนดผูรับผิดชอบ/ 

ผูที่เกี่ยวของ 

กําหนดข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

มาตรการในการยกระดับ

กระบวนการ ปฏิบัติงานที่

โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

โดยใหหนวยงานควรระบุทั้ง

ขั้นตอน ระยะเวลาที่ใชใน

การปฏิบัติงานหรือการ 

ใหบริการแตละขั้นตอนไวใน 

วิธีการนําผลการวิเคราะห

ไปสูการปฏิบัติ  

๑. นายกเทศมนตร ี

๒. รองนายกฯ 

๓.ปลัดเทศบาล 

 

 

 

 

๑. กําหนดข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ 

จัดประชุมทบทวนข้ันตอนและ 

ระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานหรือ 

การใหบริการในระดับกอง 

๒. มีการเสนอวาระเขาทีป่ระชุม 

ประจําเดือนเพื่อทบทวนงานทั้ง

องคกร 

 

 

ระยะเวลา 

ว ันท ี ่  ๑ ต.ค.

๒๕๖๖ - 

๓๐ ก.ย.๒๕๖๗ 

 

 

คูมือหรือมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานหรือคูมือการ

ใหบริการและ

ประชาสัมพันธหรือเผยแพร 

คูมือดังกลาวใหแก 

ผูรับบริการหรือผูมา ติดตอ

ราชการ ไดรับทราบ 

นอกจากน้ี หนวยงานควรนํา

ขอมูลจากคูมือหรือ 

มาตรฐานการปฏิบัติงานมา

จัดทําเปนส่ือ ในรูปแบบอ่ืน  

และประชาสัมพันธหรือ

เผยแพรผานชองทาง 

ออนไลนหรือ จุด

ประชาสัมพันธ ณ สถาน 

ที่ตั้งตามความเหมาะสม 

 

๔. หัวหนากอง 

    ทุกกอง 

 

๓. จัดทํารายงานสรุปเสนอผูบริหาร 

ทราบ 

๔. จัดทําคูมือการใหบริการ และ 

ประชาสมัพันธหรือเผยแพรคูมือ 

ดังกลาวใหแก ผูรบับริการหรอืผูมา 

ติดตอราชการ ไดรับทราบ 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็น การใหบรกิารและระบบ E-Service 

การใหบริการและระบบ E-Service ของเทศบาลตำบลโพธิ ์ทองมีผู ร ับบริการหรือผ ู มาติดตอราชการ             

กับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาชองทางการเผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูล

ขาวสารที่เผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการไดรับทราบน้ันยังขาดความชัดเจนเพียงพอ                      

ประเด็นจากขอ E3 มีผู รับบริการหรือผู มาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาการสื่อสาร      

ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายของหนวยงานยังขาดความชดัเจนมีผลคะแนน ในขอประเด็นการใหบริการ

และระบบ E-Service ซึ่งมีผลคะแนน โดยพิจารณาจากขอ E3 ดังน้ี 

- หนวยงานปฏิบัติหรอืใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด  

    คะแนน ๙๗.๔๗ 

- หนวยงานปฏิบัติหรอืใหบริการแกทาน โดยมุงผลสมัฤทธ์ิและรบัผิดชอบตอหนาที่ มากนอยเพียงใด  

    คะแนน ๙๗.๔๗ 

- หนวยงานมีการทํางาน หรือโครงการตางๆ เพื่อใหเกิดประโยชนแกประชาชนและสวนรวม มากนอยเพียงใด  

    คะแนน ๙๔.๕๘ 

- การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาที่ดีข้ึนกวาที่ผานมา มากนอย เพียงใด  

    คะแนน ๙๓.๖๗ 

- วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการสะดวกรวดเร็ว เร็วข้ึนกวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด  

     คะแนน ๙๓.๖๗ 

- หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหดีข้ึน                       

  มากนอย เพียงใด คะแนน ๙๓.๖๗ 

ซึ่งหากจะเพิ่มคาคะแนนของ ๖ ขอคําถามดังกลาวใหมากข้ึนกวาเดิม จึงเห็นควรมีการกําหนดมาตรการในการ 

ยกระดับขอคะแนนดังกลาว จะสงผลใหผลคะแนนรวมก็สูงขึ ้นกวาเดิมทั ้งนี ้เม ื ่อพิจารณาจากบริบท             

และสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานจะพบวามีผู รับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางราย         

มีความเห็นดังน้ี 

- เจาหนาที่ของหนวยงานบางรายอาจจะปฏิบัติงาน/ใหบริการ ไมเปนไปตามข้ันตอน และระยะเวลาที่กําหนด  

- เจาหนาที่ของหนวยงานไมปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธ์ิของงาน และรับผิดชอบ 

- เจาหนาที่ของหนวยงานยังไมมีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการใหบริการใหดีข้ึนกวาทีผ่านมา และยังไมมีการ    

  ปรับปรุงวิธีการ ข้ันตอน การปฏิบัติงานหรือการใหบรกิารใหมีความสะดวกรวดเร็ว กวาทีผ่านมา  

- เจาหนาที่ของหนวยงานยังขาดการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมสีวนรวมในการปรับปรงุพัฒนาการ

ดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานใหดีข้ึนเทาที่ควร 

 

 

 

 

 



มาตรการในการสงเสริม/ยกระดับผลคะแนน  

ดังน้ันเทศบาลตำบลโพธ์ิทอง จึงกําหนดมาตรการในการยกระดับการใหบริการและ ระบบ E-Service ดังน้ี 

๑. ควรขับเคลื่อนมาตรการเสริมสรางมาตรฐานทางจริยธรรมของหนวยงาน ใหบุคลากรมีทัศนคติ และคานิยม         

    ในการปฏิบัติงานอยางซื่อสัตย สุจริต มุงผลสําเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่ 

๒. ควรมีการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการและนําผลการสํารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนา คุณภาพการ   

    ปฏิบัติงานหรือการใหบริการ 

๓. ควรปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และคูมือหรือมาตรฐานการ ใหบริการ          

   โดยมุงเนนการอํานวยความสะดวกและการลดข้ันตอนการปฏิบัติงานเพื่อใหผูมาติดตอหรือรับบริการ           

   ไดรับบริการที่รวดเรว็กวาที่ผานมา นอกจากน้ี หนวยงานอาจเผยแพรผลการดําเนินงานทีแ่สดงใหเหน็ถึงการ  

   ปรับปรุง พัฒนาอยางชัดเจน ใหประชาชนรับทราบในรูปแบบตาง ๆ เชน รายงานผลการดําเนินงานประจาํป    

   ขาว ประชาสัมพันธ แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ ผานเครือขายสังคมออนไลน เปนตน 

๔. ควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน               

    ผานการดําเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก              

    เขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย 

แนวทางการปฏิบัติงาน 

วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการ

ปฏิบัติ 

กําหนด

ผูรบัผิดชอบ/ 

ผูที่เกี่ยวของ 

กําหนดข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

๑. ควรขับเคล่ือนมาตรการเสริมสราง

มาตรฐานทาง จริยธรรมของหนวยงาน ให

บุคลากรมีทัศนคติ คานิยมในการ

ปฏิบัติงานอยางซ่ือสัตยสุจริต มุงผลสําเร็จ

ของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติ 

หนาที่ 

๒. ควรมีการสํารวจความพึงพอใจในการ

ใหบริการและนําผลการสํารวจฯ มา

ปรับปรุงและพัฒนา คุณภาพการ

ปฏิบัติงานหรือการใหบริการ 

๓.ควรปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานหรือ

มาตรฐานการ ปฏิบัติงาน และคูมือหรือ

มาตรฐานการใหบริการ โดยมุงเนนการ

อํานวยความสะดวกและการลด ขั้นตอน

การปฏิบัติงานเพื่อใหผูมาติดตอหรือรับ 

บริการไดรับบริการที่รวดเร็วกวาที่ผานมา 

นอกจากน้ี หนวยงานอาจเผยแพรผลการ

ดําเนินงานที่แสดงให เห็นถึงการปรับปรุง 

พัฒนาอยางชัดเจน ใหประชาชน รับทราบ

๑. นายกเทศมนตร ี

๒. รองนายกฯ 

๓.ปลัดเทศบาล 

๔. หัวหนากอง 

ทุกกอง 

 

๑. จัดประชุมทบทวนเพื่อแบง 

มอบหมายงานกับผูรับผิดชอบที่ 

เก่ียวของในระดับกอง 

๒. มีการเสนอวาระเขาที่ประชุม

ประจําเดือน 

๓. จัดทํารายงานสรุปเสนอ ผูบริหาร

ทราบ 

๔. ดําเนินการขับเคล่ือนตาม 

มาตรการเสริมสรางมาตรฐานทาง 

จริยธรรมของหนวยงาน 

๕. นําผลการสํารวจความพึงพอใจ 

จากหนวยงานนอกมากปรับปรุง และ

พัฒนาใหดีขึ้น 

๖. จัดทําคูมือการใหบริการฉบับ 

ปรับปรุง 

๗. ประชาสัมพันธหรือเผยแพร ขอมูล

ใหประชาชน ไดรับทราบ โดยทั่วไปกัน 

 

ระยะเวลา 

วันที่ ๑ 

ต.ค.

๒๕๖๖ ถึง 

๓๐ ก.ย.

๒๕๖๗ 

 



ในรูปแบบตาง ๆ เชน รายงานผลการ 

ดาํเนินงานประจําป ขาวประชาสัมพันธ 

แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ 

ผานเครอืขายสังคม ออนไลน เปนตน 

๔. ควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขา

มามีสวนรวม ในการดําเนินงานตาม

ภารกิจของหนวยงาน ผานการ ดําเนินการ 

โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และ 

เผยแพรผลการเปดโอกาสให

บุคคลภายนอกเขามามี สวนรวมกับ

หนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย 

 

ประเด็น ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ  

ใชรูปแบบการวิเคราะหแบบ Linkage Anylysis โดยศึกษาวิเคราะหความเช่ือมโยง แตละขอคําถามที่เกี่ยวกับ

ประเด็น ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ โดย พิจารณาจากขอคําถามที่มี

คะแนนนอยทีสุ่ด จํานวน ๑ ขอ 

ขอเท็จจริง 

เทศบาลตำบลโพธทอง มีผลคะแนนในตัวชี ้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร (E6 – E10) ที่เกี ่ยวของกับ

ประเด็นชองทาง  และรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ ซึ ่งประกอบดวย ๕ ขอ           

E6 – E10 โดยในสวนของ E9: หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีที่พบวา 

มีเจาหนาที่มกีารเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาที่ หรือไม เปนขอคําถามที่มีสวนคะแนนนอยที่สุด ๙๔.๑๖

คะแนน ซึ่งหากจะเพิ่มคาคะแนนขอดังกลาวใหเพิ่มขึ้น จึงเห็นควรมีการกําหนดมาตรการในการยกระดับขอ

คะแนนดังกลาวใหสูงกวาเดิม ซึ่งจะทําใหผลคะแนน รวมก็สูงขึ้นกวาเดิม ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและ

สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานจะพบวา มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเหน็

วาชองทางที่ทานสามารถแจงใหขอมูล หรือรองเรียนไมชัดเจน ชองทางใหบริการมีนอย 

มาตรการในการสงเสริม/ยกระดับผลคะแนน 

ดังนั้น เทศบาลตำบลโพธ็ทองจึงกําหนดมาตรการในการยกระดับชองทางและรูปแบบ การชองทางที่ทาน

สามารถแจงใหขอมูล หรือรองเรียน โดยใหหนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลที่หลายหลาย 

ประชาชนเขาถึงไดงายแโดยดําเนินการปรับปรุงขอมูลพื้นฐาน ในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน 

เปนปจจุบัน และมอบหมายผูรับผิดชอบ   ในการสื่อสารตอบขอซักถาม หรือใหคําอธิบายผานชองทางการ

ติดตอ - สอบถามขอมูล ใหมีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้งควรสื่อสารขอมูลที่มี ความชัดเจน เขาใจงายผาน

เครือขายสังคมออนไลน เชน Facebook LINE เปนตน นอกจากนี ้ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดที่

บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นไดโดยงาย  

 

 



วิธีการนําไปสูการปฏิบัติ 

วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการ /ปฏิบัติ ผูรบัผิดชอบ ข้ันตอนการ

ปฎิบัติ 

ระยะเวลา 

มีการเผยแพรและประชาสัมพันธร ขอมูลขาวสาร ผาน

ช  อ งท า งท ี ่ หลากหลายและอ ํ า นวยความสะดวก 

ผูรับผิดชอบเผยแพร 

งานนิติการ ๑. จัดประชุมหัวหนา

ในระดับกอง เพ่ือ

มอบหมายเจาหนาที่

ผูรับผิดชอบเผยแพร

ขอมูลขาวสาร       

แตละกอง              

๒. จัดทําคําส่ัง/

บันทึกขอความ 

มอบหมาย 

เจาหนาที่

ผูรับผิดชอบเผยแพร

ขอมูล 

๑ ต.ค. ๖๖ 

    ถึง 

๓๐ ก.ย. ๖๗ 

ประเด็น กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสนิของราชการ 

วิธีการ/กรอบแนวคิดในการวิเคราะห 

ประเด็น ๔ รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา และใชรูปแบบการวิเคราะหแบบ Linkage Anylysis โดยศึกษา

วิเคราะหความเชื ่อมโยงแตละขอคําถามที ่เกี่ยวกับประเด็น กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของ 

ราชการ โดยพิจารณาจากขอคําถามที่มีคะแนนนอยที่สุด คือขอ |๒๑ : เจาหนาที่ของหนวยงานทานมีการของ 

อนุญาตยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงานอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

ขอเท็จจริง 

เทศบาลตำบลโพธิ ์ทองมีผลคะแนนในตัวชี ้วัดที ่ ๔ การใชทรัพยสินของราชการ เกี ่ยวของกับประเด็น 

กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ ซึ่งประกอบดวย ๕ ขอ คือ I๑๙ - I๒๔ โดยในสวนของ       

I๒๑ เปนขอคําถามที่มีสวนคะแนนนอยที่สุด ๗๔.๒๙  คะแนน ซึ่งหากจะเพิ่มคาคะแนนใหเพิ่มข้ึน จึงเห็นควรมี

การกําหนดมาตรการในการยกระดับขอคะแนนดังกลาวใหสูงกวาเดิม ซึ่งจะทําให คะแนนรวมก็สูงข้ึนกวาเดิม 

ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานจะพบวา เจาหนาที่เทศบาล หรือขาดการ

กํากับดูแลและบางรายไมมีการขออนุญาตยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงานอยางถูกตองและขาดการ

ตรวจสอบการใชทรัพยสินเพื่อปองกันไมใหนําไปใชเพื่อนประโยชนสวนตัว 

มาตรการในการสงเสริม/ยกระดับผลคะแนน 

ดังนั้น เทศบาลตำบลโพธิ์ทองจึงกําหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการกํากับ ดูแลการใชทรัพยสิน    

ของราชการ โดยใหหนวยงานกําหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสินของราชการไวใน คูมือมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะ พรอมทั้ง ประชาสัมพันธคูมือ   

หรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและกําชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการ          

ขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และควรสรางจิตสํานึกที่ดีในการรับผิดชอบงานตอการปฎิบัติงาน 

 

 



เพื่อใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการเสริมสรางจิตสํานึก

การเปนเจาหนาที่ของรฐัที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

วิธีการนําไปสูการปฏิบัติ 

วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการ /ปฏิบัติ ผูรบัผิดชอบ ข้ันตอนการปฎิบัติ ระยะเวลา 

มาตรการในการยกระดับกระบวนการกํากับ ดูแล

การใช ทร ัพย ส ินของเทศบาลตำบลโพธิ ์ ทอง       

โดยให หนวยงานกําหนดหรือระบุแนวทางการใช

ทรัพยสินของราชการไวใน คู มือมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ

ใ น แ ต  ล ะ ส  ว น ง า น เ ป  น ร ะ ย ะ  พ ร  อ ม ทั้ ง 

ประชาสัมพันธค ู มือ หรือแนวทางดังกลาวให

บุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัด 

 

-นายกเทศมตรี 

- หัวหนากอง

ทุกกอง 

กำหนดหรือระบุแนว

ทางการใช ทร ัพย สิน

ของราชการไวในคูมือ

ม า ต ร ฐ า น ก า ร

ปฏิบัติงาน โดยมี - ผอ.

ก อ ง ท ุ ก ส  ว น  ก า ร

ตรวจสอบว ัสด ุ และ

ครุภัณฑเปนระยะ  

๑ ต.ค. ๖๖ 

    ถึง 

๓๐ ก.ย. ๖๗ 

 

ประเด็น การสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซือ้จัดจาง 

ประเด็น ๕ ใชรูปแบบการวิเคราะหแบบ Linkage Anylysis โดยศึกษาวิเคราะหความเช่ือมโยงแตละขอคําถาม

ที ่เกี ่ยวกับประเด็น การสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื ้อจัดจาง โดยพิจารณาจาก         

ขอคําถามที่มีคะแนนนอยกวา ๘๐ และคะแนนนอยที่สุด จํานวน ๒ ขอ 

ขอเท็จจริง 

เทศบาลตำบลโพธ์ิทอง มีผลคะแนนในตัวชี้วัดที่ ๒ การใชงบประมาณที่เกี่ยวของกับประเด็นการสรางความ

โปรงใสในการใชงบประมาณและการจดัซื้อจดัจาง ซึ่งประกอบดวย ๒ ขอคือ I๗ - I๘ โดยในสวนของขอคําถาม

ที ่มีคะแนนนอยที ่สุด ไดแก I๘ : ทานเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ มากนอยเพียงใด           

ไดคะแนน ๗๒.๔๘ คะแนน ซึ่งหากจะเพิ่มคาคะแนนทั้ง ๒ ขอ คะแนนใหเพิ่มขึ้นจึงเห็นควรมีการกําหนด

มาตรการในการยกระดับขอคะแนนดังกลาวใหสูงกวาเดิม 

 ทั้งนี ้เมื ่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานจะพบวา บุคลากรบางรายใน 

หนวยงานไมทราบขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของสวนงานที่รับผิดชอบ และไมเคยเขาไปมี

สวนรวมในกระบวนการงบประมาณ มาตรการในการสงเสริม/ยกระดับผลคะแนน 

 ดังนั้นเทศบาลตำบลโพธิ์ทอง จึงกําหนดมาตรการในการยกระดับการสรางความ โปรงใสในการใช

งบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง โดยใหหนวยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพรและประชาสัมพันธแผนการ

ดําเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณประจําป โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี ้แจง แผนการใชจาย

งบประมาณประจําปใหแกบุคลากรภายในหนวยงาน หรืออาจจัดทําในสื่อประชาสัมพันธในรูปแบบ 

 

 

 

 



วิธีการนําไปสูการปฏิบัติ 

วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการ /ปฏิบัติ ผูรบัผิดชอบ ข้ันตอนการปฎิบัติ ระยะเวลา 

มาตรการในการยกระดับการสรางความโปรงใส 

ในการใชงบประมาณผานจัดซ้ือจัดจาง             

โดยใหหนวยงานดําเนินการกําหนดขั้นตอน        

วิธีการปฏิบัต ิ

๑. ควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพรและ – 

ประชาสัมพันธแผนการดําเนินงานและแผนการใช

จายงบประมาณประจําป 

๒.ควรจัดใหบุคลากรภายในหนวยงานได มีสวน

รวมในการจัดทำ เสนอแนะ แสดงความเห็น

เก่ียวกับดําเนินงานและแผนการใชจาย

งบประมาณ หรือมีสวนรวมในกระบวนการกํากับ

ตดิตามแผนการดําเนินงานและแผนการใชจาย 

 

-นายกฯ 

-ปลัดเทศบาล 

-นักวิเคราะหฯ 

- ผอ.กองทุก

กอง 

 

๑. มีการเสนอวาระเขา

ที ่ประชุมประจําเดือน

พน ักงานเพ ื ่ อช ี ้ แจง

แ ผ น ก า ร ใ ช  จ  า ย

งบประมาณประจ ํ าป

ใหแกบุคลากรภายใน

หนวยงาน และเชิญชวน

ให  บ ุ ค ล ากร ภ า ย ใ น

หนวยงานไดมีสวนรวม

ในการจัดทํา 

๒.  แต  งต ั ้ งบ ุคลากร

ภายในหนวยงานโดย

ระบ ุ ในค ําส ั ่ งแต งตั้ ง

คณะกรรมการในการ

จ ั ด ท ํ า แ ผ น ก า ร

ดาํเนินงานและแผนการ

ใชจายงบประมาณ  

๓ . จ ั ด ท ํ า ส่ื อ

ประชาสัมพันธ แผนการ

ใ ช  จ  า ย งบปร ะ มาณ

ประจําป ในรูปแบบการ

ส ร ุ ป ข  อ ม ู ล ข  า ว

ประชาสัมพันธภายใน 

และเผยแพรใหบุคลากร 

ภายในหน  วยง าน ได

ร ับทราบอยาง ท ั ่วถึง 

ผานชองทางการส่ือสาร

ต างๆ เช น ช องทาง

ออนไลน 

 ๑  ต . ค .  

๒๕๖๖ 

  ถึง 

๓ ๐  ก . ย .

๒๕๖๗ 

 

 

ประเด็น กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล 

ใชร ูปแบบการวิเคราะหแบบ Linkage Anylysis โดยศึกษาวิเคราะหความเชื ่อมโยงในแตละขอคําถาม            

ที่เกี่ยวกับประเด็น กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล โดยพิจารณาจาก

ขอคําถามแบบวัด OIT ที่มีผลคะแนน 0 คือ O๒๔ : การดําเนินการตามนโยบายหรอืแผนการ บริหารทรัพยากร

บุคคล 

 



ขอเท็จจริง 

เทศบาลตำบลโพธิ์ทอง มีผลคะแนนที่เกี่ยวของกับประเด็น กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจ     

และการบร ิหารงานบ ุคคล ตามแบบวัดการเป ดเผยข อม ูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 

Transparency Assessment: OIT) ในข อ O๒๔ : การด ําเน ินการตามนโยบายหรือแผนการบริหาร      

ทรัพยากรบุคคล ซึ่งไดคะแนน ๑๐๐ คะแนน  

โดยขอดังกลาวแมจะไดคะแนนเต็ม แตควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการใหคงคะแนนเดิมไว จึงเห็นควรมี

การกําหนดมาตรการในการยกระดับขอคะแนนดังกลาว ใหคงคะแนนเทาเดิม 

 ทั้งนี ้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานจะพบวา การดําเนินการตาม       

ดังน้ันเทศบาลตำบลโพธ์ิทองจึงกําหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจ

และการบริหารงานบุคคล โดยใหหนวยงานกํากับติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกลาวอยางตอเน่ือง 

วิธีการนําไปสูการปฏิบัติ 

วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการ /ปฏิบัติ ผูรบัผิดชอบ ข้ันตอนการปฎิบัติ ระยะเวลา 

มาตรการในการยกระดับกระบวนการ ควบคุม 

ตรวจสอบการใชอํานาจและ การบริหารงาน

บุคคลโดยใหหนวยงานกํากับติดตามการ 

ขับเคล่ือนนโยบายหรือแผนดังกลาวอยางตอเน่ือง 

 

- นายกฯ 

-ปลัดเทศบาล 

- หัวหนาสํานัก

ปลัด 

- นักทรัพยากร

บุคคล 

 

๑.แตงตั้งคณะกรรมการ

กํากับติดตามการ

ขับเคล่ือนนโยบายหรือ 

แ ผ น ก า ร บ ร ิ ห า ร

ทรัพยากรและ 

พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

๒. รายงานผลการกํากับ

ต ิ ด ต า ม ผ ล ก า ร

ดาํเนินการตามนโยบาย

หร ือ แผนการบร ิหาร

ทร ัพยากรบ ุคคล ให  

ผูบริหารทราบ เปนราย

ไตรมาส 

 

 ๑  ต . ค .  

๒๕๖๖ 

  ถึง 

๓ ๐  ก . ย .

๒๕๖๗ 

 

ประเด็นกลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

ใชรูปแบบการวิเคราะหแบบ Linkage Anylysis โดยศึกษาวิเคราะหความเช่ือมโยง แตละขอคําถามที่เกี่ยวกับ

ประเด็นกลไก และมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน โดยพิจารณาจากขอคําถาม    

ที่มีคะแนนนอยที่สุด ไดแก E๑๕: หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากข้ึน มากนอย เพียงใด 

ขอเท็จจริง 

เทศบาลตำบลโพธิ์ทองมีผลคะแนนที่เกี่ยวของกับประเด็นกลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการ

ทุจริตภายในหนวยงาน ซึ่งประกอบดวย O๒๕ - O๓๐ และขอ E๑๐, E๑๕ โดย E๑๕: หนวยงานมีการปรบัปรงุ

องคกรใหมีความโปรงใสมากข้ึน มากนอยเพียงใด ไดคะแนนนอยที่สุด ๙๖.๘๒ คะแนน  

 



ซึ่งหากจะเพิ่มคาคะแนนใหเพิ่มขึ้น จึงเห็นควรมีการกําหนดมาตรการในการยกระดับขอคะแนนดังกลาว       

ใหสูงกวาเดิม ทั้งน้ีเมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานจะพบวามีผูรับบริการหรือผูมา 

ติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังขาดการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมาก

เทาที่ควร 

มาตรการในการสงเสริม/ยกระดับผลคะแนน 

เทศบาลตำบลโพธ์ิทองจงึกําหนดมาตรการในการยกระดับกลไกและมาตรการใน การแกไขและปองกันการ

ทุจริตภายในหนวยงาน โดยใหหนวยงานควรมกีารกําหนดแผนปฏิบัติการปองกันการ ทุจริต ที่มุงเนน

โครงการ/กจิกรรมที่เสรมิสรางความโปรงใส ในการปฏิบัติงานหรือการใหบรกิาร นอกจากน้ีควรมกีารรายงาน

ผลการดําเนินงานปองกันการทจุริตประจําปที่มีโครงการ/กจิกรรมเสริมสรางความโปรงใสในการปฏิบัติงาน

หรือการใหบรกิารใหสาธารณชนทราบดวย 

วิธีการนําไปสูการปฏิบัติ 

วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการ /ปฏิบัติ ผูรบัผิดชอบ ข้ันตอนการ

ปฎิบัติ 

ระยะเวลา 

-มาตรการในการยกระดับกลไกและมาตรการใน

การแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

- โดยใหหนวยงานควรมีการกําหนดแผนปฏิบัติ

การปองกันการทุจริตที่มุงเนนโครงการ/กิจกรรมที่

เสริมสรางความ เผยแพรขอมูลขาวสารโปรงใส   

ในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ นอกจากน้ี

ควรมีการรายงานผลการดําเนินงานปองกันการ

ทุจริตประจําป แผนที่มีโครงการ/กิจกรรม

เสริมสรางความโปรงใสในการปฏิบัติงานหรือการ 

ใหบริการใหสาธารณชนทราบดวย 

 

- นายกฯ 

-ปลัดเทศบาล 

- หัวหนาสํานัก

ปลัด 

-หัวหนากองทุก

กอง 

-นักวิเคราะหฯ 

-นักประชาสัมพันธ 

๑ .  จ ั ด ป ร ะ ชุ ม

ห ั วหน  ากอง/งาน 

เ พ ื ่ อ ก ํ า ห น ด

โครงการ/ กิจกรรม

ที ่ เสร ิมสร างความ

โ ป ร  ง ใ ส  ใ น ก า ร

ปฏิบัติงานหรือการ

ใหบริการ  

๒. แจงเจ าหน  าที่

ผูรับผิดชอบ รายงาน

ผลการด ําเนินงาน

ปองกัน การทุจริต

ป ร ะ จ ํ า ป  ท ี ่ มี

โครงการ/ กิจกรรม

เ ส ร ิ ม ส ร  า งค วาม

โ ป ร  ง ใ ส ใ น  ก า ร

ปฏิบัติงานหรือการ

ใหบริการ และเสนอ

ผูบริหารทราบ 

 

๑  ต . ค .  

๒๕๖๖ 

  ถึง 

๓๐ ก.ย.

๒๕๖๗ 

 

 

 

 



ขอจ ํากัดของหนวยงานในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ       

หนวยงานภาครัฐ 

จากการวิเคราะหดังกลาว ในการจัดทํามาตรการเพื่อขับเคลือ่นการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส      

ภายในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน เทศบาลตำบลโพธ์ิทองมกีารวิเคราะหขอจํากัดไว ดังน้ี  

การประเมินผลของผูมสีวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 

เทศบาลตำบลโพธิ ์ทอง วิเคราะหผลการประเมินแลวเห ็นวาเจาหนาที ่ในหนวยงานขาดความเขาใจ             

และไมใหความสําคัญกับการตอบคําถามแบบสอบถาม จึงทําใหการตอบแบบสอบถามเกิดผิดพลาดเคลื่อน   

จากขอเท็จจริงซึ่งปรากฏชัดแจง ทำใหเสียคะแนนในขอดังกลาว 

ขอจํากัดการประเมินผลของผูมสีวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 

๑. เทศบาลตำบลโพธ์ิทอง วิเคราะหผลการประเมนิแลวเห็นวาการประเมินบุคคลภายนอก ไมเขาใจ ขอคําถาม

ซึ ่งเปนขอคําถามเชิงวิเคราะห จึงทําใหไดคําตอบที่อาจเกิดผลเสียตอเทศบาล และสงผลใหคะแนนดาน        

EIT นอยลง 

๒ เทศบาลตำบลโพธ์ิทองวิเคราะหผลการประเมินแลวเห็นวาการประเมินบุคคลภายนอกไดแก ประชาชนหรือ

ผูมารับบริการบางราย ไมสามารถประเมินแบบสอบถามได เน่ืองจากไมมีอุปกรณสื่อสารและขาด ความเขาใจ

เกี่ยวกับขอคำถามในการตอบแบบสอบถามออนไลน และมีความระแวงในขอความ sms ซึ่งถูกสงเขามือถือ 

เน่ืองจากมีความกังวลในเรื่องมิจชีพจึงทําใหมีขอจํากัดในการตอบแบบสอบถาม 

ขอจํากัดของหนวยงานการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 

๑. เจาหนาที่ดําเนินการมีภาระหนาที่ในการปฏิบัติหนาที่ในตําแหนงของตนเองทําใหการดําเนินการลาชา 

๒. บุคลากรในหนวยงานบางสวนขาดการตระหนักถึงความสําคัญในการประเมิน และยังไมมีความรู           

    ความเขาใจและการรับรูในเจตนารมณและวัตถุประสงคของการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 

๓. ประชาชนผูมีสวนไดเสียไมใหความรวมมือในการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสเน่ืองจากกังวลเมื่อเห็น   

    ระบบ ของทาง ปปช. วาเปนการตรวจสอบ หรอืการจับผดิ 

๔. การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสมีขอคําถาม และ การตอบแบบวัด OIT ที่เปลี่ยนแปลงอยูทุกป          

    ทําใหเจาหนาที่ในการดําเนินขาดความรู ความเขาใจในบางรายละเอียดของการประเมิน 

 

 
 


	ตารางที่ ๑ คะแนนผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ                  พ.ศ. ๒๕๖๖

