
ที ่ กรบวนบริการประชาชน ระยะเวลาใหบ้ริการที่ปรับลดแล้ว ภารกิจ อปท. 
ที่ดำเนินการ 

1 จัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง 5 นาที/ราย เทศบาล/อบต. 

2 จัดเก็บภาษีป้าย 5 นาที่/ราย เทศบาล/อบต. 

3 ขออนุญาตก่อสร้างอาคาร 30 วัน/ราย เทศบาล/อบต. 

 -  ขั้นตอนตรวจสอบเอกสาร/ 
   พ้ืนที่ก่อสร้าง 

15 วัน/ราย  

 -  ขั้นตอนพิจารณาออกใบอนุญาต 15 วัน/ราย  

4 สนับสนุนน้ำอุปโภคบริโภค 3 ชม./ราย อบจ./เทศบาล/อบต. 

5 ช่วยเหลือสาธารณภัย ในทันที่ อบจ./เทศบาล/อบต. 

6 รับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์ แจ้งตอบการดำเนินการ 
ให้ผู้ร้องทราบ 
ภายใน 7 วัน 

อบจ./เทศบาล/อบต. 

 ด้านทะเบียนราษฎร/ 
บัตรประจำตัวประชาชน 

  

7 แจ้งเกิด 10 นาที/ราย เทศบาล 

8 แจ้งตาย 10 นาที/ราย เทศบาล 

9 ย้ายที่อยู่ 10 นาที/ราย เทศบาล 

10 กำหนดเลขที่บ้าน 3 วัน/ราย เทศบาล 

11 ขอมีบัตรประจำตัวประชาชน 
(ครัง้แรก) 

10 นาที/ราย เทศบาล 

12 ขอมีบัตรประจำตัวประชชา 
(บัตรเดิมหมดอายุ) 

10 นาที/ราย เทศบาล 



ที ่ กรบวนบริการประชาชน ระยะเวลาใหบ้ริการที่ปรับลดแล้ว ภารกิจ อปท. 
ที่ดำเนินการ 

 ด้านสาธารณสุข   

13 การขออนุญาตประกอบกิจการ 
ที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
(103 ประเภท) ทั้งกรณี 
ขออนุญาตใหม่/ต่อใบอนุญาต 

20 วัน/ราย เทศบาล/อบต. 

14 การขออนุญาตจัดตั้งตลาดทั้งกรณี 
ขออนุญาตใหม่/ต่อใบอนุญาต 

20 วัน/ราย เทศบาล/อบต. 

15 การขออนุญาตจัดตั้งสถานที่ 
จำหน่ายอารหรือสถานที่สะสม 
อาหาร (พ้ืนที่เกิน 200 ตร.ม.) 
ทั้งกรณีขออนุญาตใหม่/ 
ต่อใบอนุญาต 

20 วัน/ราย เทศบาล/อบต. 

16 การขออนุญาตจำหน่ายสินค้าในที่ 
หรือทางสาธารณะ ทั้งกรณี 
ขออนุญาตใหม่/ต่อใบอนุญาติ 

20 วัน/ราย เทศบาล/อบต. 

 


