
 

 

 

 

รายงานผลการดําเนินการ 

ตามแผนปฏบิัติการปองกันและปราบปรามการทุจรติ  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
 

 
 

 
 

 

 

 

เทศบาลตำบลโพธิ์ทอง 

อำเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง 



 เทศบาลตำบลโพธิ์ทองไดจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความ

โปรงใส (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปองกันการทุจริต ยกระดับมาตรฐานในการ

ปองกันการทุจริตของหนวยงานใหมีความโปรงใสความสุจริต บังเกิดประโยชนสุขแกประชาชนตลอดจนแสดง

ใหเห็นถึงเจตจำนงสุจริตของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นในการตอตานการทุจริตอยาง เปนรูปธรรม 

อันจะสงผลตอการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่น ซึ ่งจะสงผลใหประชาชนเกิดความเชื ่อมั่นและศรัทธาในการทำงานของหนวยงานมากยิ่งข้ึน                         

 โดยในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ไดจัดทําแผนปฏิบัติการในการวัดความสําเร็จของการดําเนินการ

ตามแผนการปองกันและปราบปรามการทุจริต โดยเทศบาลตำบลโพธ์ิทอง บัดน้ีการดําเนินการตามแผนปฏิบัติ

การดานการปองกันและปราบปรามการทุจร ิตประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ไดแล วเสร ็จแลว                

จึงขอรายงานผลการดําเนินงาน พรอมทั้งระบุปจจัย สนับสนุน ปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะในการปรับปรุง

แผนแผนการปองกันและปราบปรามการทุจริต สําหรับกรอบแผนการดําเนินงาน ดังน้ี 

มิติท่ี ๑ การสรางวัฒนธรรมสุจริต 

(๑) โครงการปองกันผลประโยชนทับซอนของเทศบาลตำบลโพธิ์ทอง เพ่ือปองกันการทุจริต 

 ภารกิจตามมิติ การเสริมสรางจิตสำนึกและความตระหนักแกบุคลากรทั้งขาราชการการเมืองฝายบริหาร

ขาราชการการเมืองฝายสภาทองถ่ิน และฝายประจำของเทศบาลตำบลโพธ์ิทอง 

 การดำเนินงาน 

 (๑) จัดต้ังคณะทำงาน/มอบหมายผูรับผิดชอบ เพื่อวิเคราะหความเสี่ยงเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่อาจเกิด 

ผลประโยชนทับซอนของตำแหนงตาง ๆ 

 (๒) ปรบัปรุงข้ันตอน แนวทางการปฏิบัติงานหรือระเบียบเพือ่ปองกันผลประโยชนทบัซอน และจัดทำราง

คูมือ/แนวทางการปฏิบัติงานเพื่อปองกันผลประโยชนทบัซอน 

 (๓) จัดเวทเีพื่อรับฟงความคิดเห็นขอเสนอแนะจากบุคลากรเทศบาลตำบลโพธ์ิทองเพื่อพัฒนาและปรับปรงุ

แนวทางการดำเนินการเพื่อปองกันผลประโยชนทับซอน 

 (๔) ปรบัปรุงข้ันตอน แนวทางการปฏิบัติงานหรือระเบียบเพือ่ปองกันผลประโยชนทบัซอนตาม

ขอเสนอแนะที่ไดจากเวทีรบัฟงความคิดเห็นฯ และจัดทำคูมอื/แนวทางการปฏิบัติงานเพื่อปองกันผลประโยชน

ทับซอน 

 (๕) จัดประชุมประจำเดือนเพื่อใหความรูเรื่องผลประโยชนทบัซอนและแนวทางการปฏิบัติงานเพือ่ปองกัน

ผลประโยชนทับซอน แกบุคลากรของเทศบาลตำบลโพธ์ิทอง 

 (๖) เผยแพรคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงานเพื่อปองกันผลประโยชนทับซอนใหแกบุคลากรของเทศบาลตำบล

โพธ์ิทอง และสาธารณะชนใหรับทราบ 

 (๗) รายงานผลการดำเนินการ 

 ผลการดำเนินการ 

 อยูระหวางการดำเนินงาน (ศึกษา รวบรวมโครงการที่อาจมผีลเรือ่งผลประโยชนทบัซอน) 

 

 



(๒). โครงการโรงเรียนคุณธรรม 

 ภารกิจตามมิติ  

 การสรางจิตสำนึกและความตระหนักแกเด็กและเยาวชน 

 การดำเนินงาน 

 (๑) จัดทำคำสั่งแตงต้ังคณะทำงานในการจัดอบรมใหความรูหลักสูตรคุณธรรมจริยธรรมหลกัสตูรตานทุจริต

ในศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตำบลโพธ์ิทอง 

 (๒) จัดประชุมคณะทำงานในการกำหนดหลักเกณฑ วิธีการ แนวทางการดำเนินงานในการเตร ียม       

ความพรอม เพื่อใหงานบรรลุตามวัตถุประสงค 

 (๓) ดำเนินการขออนุมัติดำเนินงานตามโครงการใหเปนไปตามระเบียบฯ การใชงบประมาณและพัสดุของ

 ศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตำบลโพธ์ิทอง 

 (๔) จัดเตรียมเอกสาร อุปกรณ และสถานที่ในการจัดโครงการ 

 (๕) ดำเนินการจัดกิจกรรมคายคุณธรรม 

 (๖) สรุปติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานตามโครงการ 

 (๗) รายงานผลการดำเนินการ 

 ผลการดำเนินการ 

 อยูระหวางการดำเนินงาน (การกำหนดหลักเกณฑ วิธีการ แนวทางการดำเนินงานในการเตรียมความพรอม

 เพื่อใหเหมาะสมกับนักเรียน) 

มิติท่ี ๒ การบริหารราชการดวยความโปรงใส 

 ๓. มาตรการปรับปรุงและพัฒนาศูนยขอมูลขาวสารเพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารแกประชาชน 

 ภารกิจตามมิติ  

 การเปดเผยขอมูลสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 การดำเนินงาน 

 (๑) จัดตั้งคณะทำงานปรับปรุงและพัฒนาศูนยขอมูลขาวสารของเทศบาลตำบลโพธิ์ทอง เพื่อดำเนินการ     

ใหมีการเผยแพรขอมูลขาวสารตามกฎหมายวาดวยขอมูลขาวสารของทางราชการ    

 (๒) แตงต้ังเจาหนาที่ผูรับผิดชอบศูนยขอมูลขาวสาร  

 (๓) จัดต้ังหนวยประชาสัมพันธ ณ ที่ทำการเทศบาลตำบลโพธ์ิทอง  

 (๔) จัดใหมีชองทางการสื่อสารเพื่ออำนวยความสะดวกใหแกประชาชนผูรับบรกิาร ที่จะติดตอสอบถามหรอื

ขอขอมูล หรือรับฟงคำติชม/แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/การใหบริการ เชน  

 - แตงตั้งเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ เพื่ออำนวยความสะดวกใหแกประชาชนผูรับบริการที่จะติดตอสอบถาม      

/ขอขอมูล/แสดงความคิดเห็น  

 - มีชองทางการสื่อสารในรูปแบบตาง ๆ คือ LINE ของแตละตำบล, facebook และ youyube  

 (๕) จัดใหมีบริการอินเตอรเน็ตสำหรับใหบริการประชาชนทั่วไป 

 ผลการดำเนินการ 

 ดำเนินเสร็จสิ้น 



 ๔. มาตรการ NO Gift Policy 

  ภารกิจตามมิติ 

  มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 

  การดำเนินงาน 

  (๑) ผูบริหารและบุคลากรจัดประชุมเพื่อรวมกันจัดทำมาตรการ “NO Gift Policy ไมรับ – ไมให” 

  (๒) จัดทำประกาศใช NO Gift Policy พรอมแนวทางการดำเนินการตามมาตรการ NO Gift Policy 

  (๓) ผูบริหารประกาศใช NO Gift Policy  

  (๔) เผยแพรประกาศใช NO Gift Policy ใหแกบุคคลภายในเทศบาลตำบลโพธิ์ทองและสาธารณชน     

       ใหรับทราบโดยทั่วกัน 

  (๕) ประเมินผลและติดตามผลการใชมาตรการ NO Gift Policy 

  ผลการดำเนินงาน 

  ผูบริหารสูงสุดไดจัดทำประกาศใช NO Gift Policy และไดเผยแพรในเว็บไซตหลักของเทศบาลตำบล

  โพธิ์ทอง พรอมทั้งทำกิจกรรมเชิงสัญลักษณรวมกับคณะผูบริหาร สมาชิกสภาเทศบาล และบุคลากร     

  ในสังกัดเทศบาลตำบลโพธ์ิทอง 

 ๕. โครงการพัฒนาระบบการใหบริการประชาชนผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Service) 

  ภารกิจตามมิติ 

  มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 

  การดำเนินงาน 

  (๑) แตงต้ังคณะทำงานในการจัดทำระบบการใหบรกิารประชาชนผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Service) 

  (๒) กำหนดภารกิจในการใหบริการประชาชนผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Service) 

  (๓)  จัดทำระบบการใหบริการประชาชนผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Service) โดยประชาชน            

   ผูรับบริการสามารถขอรับบริการตามอำนาจหนาที่หรือภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน      

  ผานทางเว็บไซตหรือเครือขายอินเทอรเน็ต โดยเปนชองทางที ่ช วยอำนวยความสะดวกใหแก           

  ผูมาขอรับบริการ โดยผูขอรับบริการไมจำเปนตองเดินทางมาติดตอดวยตนเองอีก เชน 

  (๔) เผยแพรประชาสัมพันธระบบการใหบริการประชาชนผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Service)            

  ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน เว็บไซตขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน สื่อออนไลน ฯลฯ 

  (๕) จัดทำคูมือ/แนวทางการใชงานระบบการใหบริการประชาชนผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Service) 

  (๖) จัดทำขอมูลสถิติการใหบริการ E-Service โดยแยกขอมูลเปนรายเดือนใหครบทุกเดือน  

  (๗) ติดตามประเมินผลการดำเนินงาน 

  (๘) รายงานผลการดำเนินการ 

  ผลการดำเนินการ 

  เทศบาลตำบลโพธิ์ทองไดแตงตั้งคณะทำงานและดำเนินการปรับปรุงการใหบริการประชาชนระบบ     

  อิเล็กทรอนิกส (E-Service) ในเว็บไซตหลักของเทศบาลตำบลโพธิ ์ทอง พรอมทั ้งประชาสัมพันธ         

  ใหประชาชนไดทราบโดยทั่วกัน 



 ๖. กิจกรรมวิเคราะหผลการจัดซื้อจัดจางประจำป 

  ภารกิจตามมิติ 

  มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 

  การดำเนินงาน 

  (๑) จัดเก็บขอมูลในการจัดซื้อจัดจาง 

  (๒) วิเคราะหผลการจัดซื้อจัดจาง 

  (๓) สรุปผลการจัดซื้อจัดจาง 

  (๔) รายงานผลการวิเคราะหการจดัซื้อจดัจางแกผูบริหาร เพื่อปรับปรุงกระบวนการจัดซื้อจัดจางใน

  ปงบประมาณถัดไป 

  (๕) เผยแพรขอมูลใหบุคลากรของหนวยงานและประชาชนไดรับทราบทั่วกัน 

  ผลการดำเนินงาน 

  อยูระหวางการดำเนินงาน (เนื่องจากมีเงินอุดหนุนเขามาเพิ่มเติม จึงตองมีการวิเคราะหผลการจดัซื้อ    

  จัดจางเพิ่มเติม) 

 ๗.  มาตรการจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส 

  ภารกิจตามมิติ 

  มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 

  การดำเนินงาน 

  (๑) จัดตั้งคณะทำงานจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส    

  ของเทศบาลตำบลโพธ์ิทอง  

  (๒) ประชุมคณะทำงานฯ เพื่อศึกษารูปแบบกรอบรายละเอียดในการจัดทำแผนปฏิบัติการปองกัน      

  การทุจริต,วิเคราะหประเมินความเสี่ยงการทุจริต,จัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตฯ 

  (๓) เผยแพรแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตฯ ตามรูปแบบ ชองทาง ที่กำหนด รวมถึงรายงานการทำ

  แผนฯแกหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน รายงานการทำแผนฯ ใหแก สำนักงาน ป.ป.ช. ทางระบบผานระบบ

  รายงานและติดตามผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตขององคกรปกครอง        

  สวนทองถ่ิน (E – PlanNACC) ทางเว็บไซตสำนักงาน ป.ป.ช. http//www.nacc.go.th  เปนตน 

  (๔) ประชุมชี้แจงสรางความรู ความเขาใจในการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจร ิตฯ          

  ใหแกเจาหนาที่และหนวยงานที่เกี่ยวของนำแผนฯ ไปสูการปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  (๕) ปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตฯ  

  (๖) ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตฯ 

  (๗) รายงานผลการดำเนินการแกผู บริหารและหนวยงานที ่เกี ่ยวของ เชน รายงานการทำแผนฯ            

  ใหแก สำนักงาน ป.ป.ช. ทางระบบผานระบบรายงานและติดตามผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ

  ปองกันการทุจริตขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (E – PlanNACC) ทางเว็บไซตสำนักงาน ป.ป.ช.     

  http//www.nacc.go.th เปนตน 

  (๘) เผยแพรรายงานผลการดำเนินงานใหสาธารณชนทราบผานชองทางตาง ๆ 



 ผลการดำเนินการ 

 เทศบาลตำบลโพธิ์ทองไดจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส

 เร ียบร อยแล ว และได ประกาศให บ ุคลากรในส ั งก ัดและประชาชนได ทราบโดยท ั ่วก ันทาง 

 www.tambonphothong.go.th 

 ๘.  มาตรการการสรางความโปรงใสในการบริหารงานบุคคล 

  ภารกิจตามมิติ 

  มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 

  การดำเนินงาน 

  (๑) ผูบริหารกำหนดนโยบายแนวทางการบริหารงานบุคคลที่มีความโปรงใส มีคุณธรรม ตามกฎหมาย 

  กฎระเบยีบ 

  (๒) จัดประชุมหนวยงานช้ีแจงบทบาทอำนาจและหนาที่ที่ตองปฏิบัติ 

  (๓) จัดต้ังคณะทำงานเสริมสรางความโปรงใสในการบริหารงานบุคคล 

  (๔) จัดเวทีแลกเปลี่ยนความเห็นของบุคลากรภายในดานการบริหารงานของผู บริหารและรวบรวม    

  ความเห็นเสนอตอผูบริหาร 

  (๕) คณะทำงานพิจารณากำหนดมาตรการในการสรางความโปรงใสในการบริหารงานบุคคล เชน 

   - มาตรการนำผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการมาใชในการเลื่อนข้ัน      

   เลื่อนเงินเดือนของบุคลากร 

   - มาตรการการนำผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสขององคกร (ITA) มาใชในการเลื่อนข้ัน 

   เลื่อนเงินเดือนของบุคลากร 

   - มาตรการปองกันการทุจริตการคัดเลือกบุคคลเพื่อบรรจุเขารับราชการ และแตงต้ังใหเปนพนักงาน 

   - มาตรการเสริมสรางความโปรงใสในการพัฒนาบุคลากรขององคกร 

   (๖) ประกาศเผยแพรมาตรการการบริหารงานบุคคล 

   (๗) ดำเนินการตามมาตรการ 

   (๘) รายงานผลการดำเนินการ 

   ผลการดำเนินงาน 

   เทศบาลตำบลโพธ์ิทองไดดำเนินตามข้ันตอนการดำเนินงานพรอมทั้งไดปดประกาศผลการดำเนินการ

   ทางบอรดประชาสัมพันธและเว็บไซตหลักเทศบาลตำบลโพธ์ิทองเพื่อความโปรงใสเรียบรอยแลว 

 ๙. โครงการจัดทำคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับเจาหนาท่ีเทศบาลตำบลโพธิ์ทอง 

  ภารกิจตามมิติ 

  มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 

  การดำเนินงาน 

  (๑) จัดทำคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับพนักงานเทศบาล พนักงานจางตามภารกิจ      

  พนักงานจางทั่วไป จำนวน ๓ คูมือ โดยแยกตามกอง  

http://www.tambonphothong.go.th/


  (๒) กำหนดกรอบเนื้อหาสาระในการจัดทำคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับพนักงานเทศบาล 

  พนักงานจางตามภารกิจ พนักงานจางทั่วไป  

  (๓) จัดทำคู มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับพนักงานเทศบาล พนักงานจางตามภารกิจ         

  พนักงานจางทั่วไป เพื่อใหยึดถือปฏิบัติใหเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยใหมีรายละเอียดของการปฏิบัติงาน 

  เชน เปนคูมือปฏิบัติงานภารกิจใด ตำแหนงใด กำหนดวิธีการข้ันตอนในการปฏิบัติงาน 

  (๔) ปดประกาศคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับพนักงานเทศบาล พนักงานจางตามภารกิจ 

  พนักงานจางทั่วไป และพนักงานจางเหมาของเทศบาลตำบลโพธิ์ทอง เพื่อใหเจาหนาที่เทศบาลตำบล

  โพธิ์ทอง และประชาชนทราบ โดยเผยแพรประชาสัมพันธผานสื ่ออิเล็กทรอนิกส เชน เว็บไซตของ   

  เทศบาลตำบลโพธ์ิทอง สื่อออนไลน ฯลฯ 

  ผลการดำเนินงาน 

  เทศบาลตำบลโพธิ์ทองไดมอบหมายใหกองการศึกษา กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม และกองคลัง 

  จัดทำคูมือการปฏิบัติงานของแตละกองจำนวน ๑ คูมือ และเผยแพรใหบุคลากรที่เกี่ยวของไดทราบแลว 

 มิติท่ี ๓ การสงเสริมบทบาทและการมีสวนรวมของภาคประชาชน 

 ภารกิจตามมิติ 

 การสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมบริหารกจิการของเทศบาลตำบลโพธ์ิทอง 

 ๑๐.  โครงการจัดเวทีประชาคม 

  ภารกิจตามมิติ 

  มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 

  การดำเนินงาน 

  (๑) จัดทำคำสั่งมอบหมายหนวยงานที่เกี่ยวของดำเนินการจัดเวทีประชาคม 

  (๒) จัดเวทปีระชาคม โดยสงเสริมและเปดโอกาสใหประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็น หรือเขารวม

  ประชุมประชาคม เพื่อกำหนดทิศทาง นโยบาย หรือแผนพัฒนาทองถ่ินดวยความสมัครใจ ตามวันเวลา       

  และสถานที่ที่เหมาะสม สอดคลองกับวิถีชุมชน ไมช้ีนำ และครอบคลุมจำนวนประชากรตามสัดสวนทุก

  พื้นที่ อยางเสมอภาค และเทาเทียมกัน 

  (๓) นำขอเสนอตาง ๆ จากการประชาคม รับฟงความคิดเห็นของประชาชนไปขับเคลื่อนอยางเปน 

  รูปธรรม ผานการจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ิน เทศบัญญัติงบประมาณรายจาย 

  (๔) ติดตามประเมินผลการจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ิน เสนอผูบริหาร และประกาศใหประชาชนทราบ 

  ผลการดำเนินงาน 

  เทศบาลตำบลโพธ์ิทอง โดยงานพัฒนาชุมชน สำนักปลัดเทศบาล ไดประชุมประชาการจัดทำแผนชุมชน

  หมูบาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  

  

 

 



๑๑. มาตรการจัดการเร่ืองราวรองทุกข/รองเรียนของเทศบาลตำบลโพธิ์ทอง  

 ภารกิจตามมิติ 

 การรับฟงความคิดเห็น การรับและตอบสนองเรื่องรองเรียน/รองทุกขของประชาชน 

 การดำเนินงาน 

 (๑) จัดต้ังคณะทำงานมาตรการจัดการเรื่องราวรองทุกข รองเรียนของเทศบาลตำบลโพธ์ิทอง  

 (๒) ประชุมคณะทำงานฯ มาตรการจัดการเรื ่องราวรองทุกข รองเรียนของเทศบาลตำบลโพธิ ์ทอง            

 เพื่อกำกับติดตามการจัดการเรื่องราวรองทุกข รองเรียน ใหสามารถตอบสนองความตองการหรือแกไข

 ปญหาความเดือดรอนใหแกประชาชนไดอยางเหมาะสม รวดเร็ว และสะดวก 

 (๓) คณะทำงานฯ กำหนดมาตรการในการกำกับติดตามหนวยงานที่เกี่ยวของ ดังน้ี  

     ๓.๑) การจัดการเรื่องรองเรียนทั่วไป 

  - กำหนดใหมีการจัดต้ัง ปรับปรุงศูนยเรื่องราวรองทุกข/รองเรียนของเทศบาลตำบลโพธ์ิทอง 

  - กำกับติดตามใหหนวยงานที ่เกี่ยวของจัดใหมีการประชาสัมพันธเผยแพรกระบวนการรองเรียน        

 และข้ันตอนใหประชาชนรับทราบอยางทั่วถึง  

  - กำหนดใหมีการพัฒนาปรับปรงุข้ันตอน ชองทางการรองเรยีน กระบวนการจัดการแกไขปญหาชองทาง

 การติดตามผล และการแจงผลการดำเนินการเรื่องรองทุกขและเรื่องเรียนตาง ๆ  

  - กำหนดใหหนวยงานที่รับผิดชอบเรื่องรองเรียน รองทุกข ดำเนินการแกไขขอรองเรียนอยางเหมาะสม

 ภายใน ๑๕ วัน หากไมสามารถดำเนินการไดทันภายใน ๑๕ วัน ตองช้ีแจงใหผูรองเรียนทราบ 

  - กำหนดใหหนวยงานที ่ร ับผิดชอบเรื ่องรองเรียน ร องทุกข ม ีการแจงผลการดำเนินการหรือ

ความกาวหนาผลเรื่องรองเรียน ใหผูรองเรียนทราบ รวมทั้งมีชองทางในการติดตามเรื่องรองเรียนใหผูรองเรียน

สามารถติดตามผลไดดวยตนเอง  

  - กำหนดใหมีเจาหนาที่หนวยงานผูรับผิดชอบอยางชัดเจน  

  - กำหนดชองทางที่บุคคลภายนอกสามารถแจงเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของ

เจาหนาที่ของหนวยงานผานทางชองทางออนไลน โดยแยกตางหากจากชองทางทั่วไป เพื่อเปนการคุมครอง

ขอมูลของผูแจงเบาะแส  

  - จัดทำขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ของเทศบาลตำบลโพธ์ิทอง 

  - จัดทำขอมูลความกาวหนาการจัดการเรื่องรองเรียน เชน จำนวนเรื่อง เรื่องที่ดำเนินการแลวเสร็จ เรื่อง

ที่อยูระหวางดำเนินการ ฯลฯ  

 (๔) จัดทำคูมือปฏิบัติงานเกี่ยวกับการรับเรื่องรองเรียน รองทุกข คูมือแนวทางการจัดการตอเรื่องรองเรียน

การทุจริต แนวทางดำเนินการตอเรื่องรองเรียนที่เกี่ยวของกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ของ

เทศบาลตำบลโพธ์ิทอง เพื่อใชเปนแนวทางปฏิบัติใหมีประสิทธิภาพ เปนมาตรฐานเดียวกัน  

 (๕) ประกาศ/ประชาสัมพันธมาตรการจัดการเรื ่องราวรองทุกข รองเรียนของเทศบาลตำบลโพธิ์ทอง          

ใหทุกหนวยรับทราบ และเปดเผยตอสาธารณชน 

  

 



 ผลการดำเนินงาน 

 เทศบาลตำบลโพธ์ิทองไดต้ังคณะทำงานในศูนยรับเรื่องรองเรียน รองทุกข และประชสสัมพันธใหประชาชน

 ไดทรายในเว็บไชตหลักเทศบาลตำบลโพธ์ิทองเรียบรอยแลว 

 มิติท่ี ๔ การยกระดับกลไกการตรวจสอบการดำเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 ๑๒. กิจกรรมติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน 

 ภารกิจตามมิติ 

 การจัดวางระบบตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน และการบริหารความเสี่ยงการทุจริต 

 การดำเนินงาน 

 (๑) แตงต้ังคณะกรรมการประเมินผลการควบคุมภายในตามหลกัเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐาน

 และหลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๑ ขอ ๕ 

 (๒) จัดทำรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ตามหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและ

 หลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๑ ขอ ๘ ประกอบดวย 

  (๒.๑) การรับรองวาการควบคุมภายในของหนวยงานเปนไปตามมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติ            

 ที่กระทรวงการคลังกำหนด (หนังสือรับรองการควบคุมภายใน : ปค.๑, ปค.๒, ปค.๓) 

 (๒) การประเมินองคประกอบของการควบคมุภายใน (รายงานการประเมินองคประกอบของการควบคุม

 ภายใน : ปค.๔) 

 (๓) การประเมินผลการควบคุมภายในของภารกิจตามกฎหมายที่จัดต้ังหนวยงาน (รายงานการประเมินผล

 การควบคุมภายใน : ปค.๕) 

 (๔) ความเห็นของผูตรวจสอบภายในเกี่ยวกับการสอบทานการควบคุมภายในของหนวยงาน (รายงาน     

การสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของผูตรวจสอบภายใน : ปค.๖) 

 ๓) เสนอรายงานผลการควบคุมภายในตามหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑ

ปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๑ ขอ ๙ 

 ๔) นำผลการประเมินไปปรับปรุงงานและระบบควบคุมภายใน เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพมากข้ึน 

 ๕) เผยแพรรายงานการควบคุมภายในใหสาธารณชนไดทราบ ณ ที่ทำการ และเว็บไซตของหนวยงานและ

สื่อสังคมออนไลนของหนวยงาน 

 ผลการดำเนินงาน 

 เทศบาลตำบลโพธิ์ทองไดจัดและรายงานการประเมินผลการควบคุมภายในของเทศบาลตำบลโพธิ์ทอง 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ พรอมทั ้งภายรายงานผลตอผ ู กำกับดูแลตามกฎหมาย ระเบียบ         

เรียบรอยแลว 

 ๑๓. มาตรการจัดการในกรณีไดทราบ หรือรับแจง หรือตรวจสอบพบการทุจริตของเทศบาลตำบล     

 โพธิ์ทอง 

 ภารกิจตามมิติ 

 มาตรการจดัการเรื่องรองเรียนการทุจริต 



 

 การดำเนินงาน 

 (๑) กำหนดชองทางการรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริต และกำหนดเจาหนาที่รับผิดชอบดำเนินการใหเปนไป

 ตามกฎหมาย กรณีมีเรื ่องรองเรียนกลาวหาบุคลากรในของเทศบาลตำบลโพธิ ์ทองที ่ปฏิบัติราชการ            

 ตามอำนาจหนาที่โดยมิชอบ 

 (๒) กำหนดกระบวนการข้ันตอนในการดำเนินการรองเรียน 

 (๓) ประกาศเผยแพรกระบวนการขั ้นตอนในการดำเนินการรองเรียนใหบุคลากรและประชาชนทราบ        

 โดยทั่วกัน 

 (๔) กำหนดกระบวนการจัดการขอรองเรียน/แนวทางดำเนินการตอเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริต        

 ของเทศบาลตำบลโพธ์ิทอง 

 (๕) กำหนดกระบวนการและข้ันตอนในการลงโทษผูกระทำผิดการทุจริต 

 (๖) กำหนดชองทางการติดตามเรื ่องรองเรียนไดดวยตนเอง และมีการรายงานผลการดำเนินการหรือ

 ความกาวหนาเรื่องรองเรียนใหผูรองเรียนทราบ 

 (๗) กำหนดกระบวนการติดตาม ตรวจสอบผูกระทำผิดการทุจริตอยางมีประสิทธิภาพ 

 (๘) จัดแนวทางการดำเนินการตอเรื่องรองเรียนที่เกี่ยวของกับเรื่องทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่

 ของของเทศบาลตำบลโพธ์ิทองโดยเฉพาะ ตองแยกออกจากคูมือการจัดการเรื่องรองเรียนทั่วไป และเ ผ ย

 แพรไวบนเว็บไซตของของเทศบาลตำบลโพธ์ิทอง โดยพิจารณาใหมีรายละเอียดอยางนอย ดังน้ี  

  (๑) วิธีการที่บุคคลภายนอกจะทำการรองเรียน  

  (๒) ข้ันตอน วิธีการจัดการเรื่องรองเรียน  

  (๓) สวนงาน เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ และ 

  (๔) ระยะเวลาในการดำเนินการ 

 และประกาศเผยแพรกระบวนการขั้นตอนในการดำเนินการรองเรียนใหบุคลากรและประชาชนทราบ     

 โดยทั่วกัน 

  (๙) จัดประชุมใหความรูเจาหนาที่ผูรับผิดชอบเรื่องรองเรียนเพื่อใชเปนมาตรฐานในการปฏิบัติงาน         

 และดำเนินการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนที่ไดรับจากชองทางการรองเรียนตาง ๆ ใหเปนไปในทิศทาง

 เดียวกัน โดยโปรงใสและเปนธรรม 

  (๑๐) จัดทำขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริต 

   (๑๑) รายงานผลการดำเนินการ 

 ผลการดำเนินการ 

 เทศบาลตำบลโพธ์ิทองไดดำเนินการจัดทำมาตรการจัดการในกรณีไดทราบ หรือรับแจง หรือตรวจสอบพบ

 การทุจริตของเจาหนาที่เทศบาลตำบลโพธิ์ทอง และเผยแพรในเว็บไชตหลักของเทศบาลตำบลโพธิ์ทอง

 เรียบรอยแลว 

  

 



 ๑๔. มาตรการจัดใหมีระบบและชองทางการรับเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตของเทศบาลตำบล   

 โพธิ์ทอง 

 ภารกิจตามมิติ 

 มาตรการจดัการเรื่องรองเรียนการทุจริต 

 การดำเนินงาน 

 (๑) พัฒนาระบบและชองทางการรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตผานทางชองทางออนไลน ใหอยูบนหนา

 เว็บไซตหลักของเทศบาลตำบลโพธ์ิทอง (แยกตางหากจากชองทางทั่วไป เพื่อเปนการคุมครองขอมูลของผู

 แจงเบาะแสและเพื่อใหสอดคลองกับแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ)            

 และจัดใหมีชองทางการติดตามเรื ่องรองเรียนไดดวยตนเอง และมีการรายงานผลการดำเนินการหรือ

 ความกาวหนาเรื่องรองเรียนใหผูรองเรียนทราบ 

 (๒) ดำเนินการใหมีเจาหนาที่ที่รับผิดชอบดำเนินการใหเปนไปตามกฎหมาย กรณีมีเรื่องรองเรียนกลาวหา

 บุคลากรของเทศบาลตำบลโพธ์ิทองที่ปฏิบัติราชการตามอำนาจหนาที่โดยมิชอบ 

 (๓) ดำเนินการเผยแพรประชาสัมพันธชองทางการรองเรียนการทุจริตใหบุคลากรและประชาชนทราบ      

 โดยทั่วกัน 

 (๔) ดำเนินการจัดทำและเผยแพรขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่

 ของเทศบาลตำบลโพธ์ิทอง บนเว็บไซตหลักของเทศบาลตำบลโพธ์ิทอง 

 (๕) รายงานผลการดำเนินการใหผูบริหารทราบ 

 ผลการดำเนินการ 

 เทศบาลตำบลโพธิ์ทองไดจัดทำชองทางการแจงรับเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตของบุคลากรในสังกัด

 เทศบาลตำบลโพธ์ิทอง ทางระบบออนไลนในหลักเว็บไซตหลักของเทศบาลตำบลโพธ์ิทอง โดยเปนชองทาง

 เฉพาะสำหรับการแจงรับเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตของบุคลากรในสังกัดเทศบาลตำบลโพธิ์ทอง    

 และประชาสัมพันธใหประชาชนไดทราบโดยทั่วกันแลว 

 ๑๕. มาตรการบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริตของเทศบาลตำบลโพธิ์ทอง 

 ภารกิจตามมิติ 

 มาตรการจดัการเรื่องรองเรียนการทุจริต 

 การดำเนินงาน 

 (๑) จัดทำมาตรการและขออนุมัติดำเนินการตอผูมีอำนาจ 

 (๒) จัดต้ังคณะทำงานเพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต  

 (๓) คณะทำงานดำเนินการประเมินความเสี่ยงในการปฏิบัติหนาที่ การดำเนินโครงการที่อาจกอใหเกิด      

 การทุจริต 

 (๔) คณะทำงานดำเนินการจัดทำนวัตกรรม มาตรการ ระบบแนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยง      

 ของการดำเนินการที่อาจกอใหเกิดการทุจริต  



 (๕) ดำเนินการเผยแพรผลการประเมินความเสี ่ยง ซึ ่งขอมูลประกอบดวยเหตุการณความเสี ่ยงระดับ      

 ความเสี ่ยง มาตรการและการดำเนินการในการบริหารความเสี ่ยง บนเว็บไซตขององคกรปกครอง          

 สวนทองถ่ินและชองทางอื่นๆ  

 (๖) มีการประชุมช้ีแจงทำความเขาใจมาตรการและการดำเนินการในการบริหารความเสี่ยงการทุจริตใหแก

 เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน หนวยงานที่เกี่ยวของ ใหปฏิบัติตามมาตรการการบริหารความเสี่ยงการทุจริตอยาง

 เครงครัด 

 (๗) ติดตาม ประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต 

 (๘) รายงานผลการดำเนินการ 

 ผลการดำเนินงาน 

 อยูระหวางการดำเนินการ เน่ืองจากมีการปรับเปลี่ยนบุคลากรผูรบัผดิชอบและการเปลี่ยนแบบการรายงาน

 จากแบบ RM เปนแบบ บส. 

__________________ 








