
 

 

 

 

รายงานผลการดําเนินการ 

ตามแผนปฏบิัติการปองกันและปราบปรามการทุจรติ  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
 

 
 

 
 

 

 

 

เทศบาลตำบลโพธิ์ทอง 

อำเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง 



 เทศบาลตำบลโพธิ์ทองไดจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความ

โปรงใส (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปองกันการทุจริต ยกระดับมาตรฐานในการ

ปองกันการทุจริตของหนวยงานใหมีความโปรงใสความสุจริต บังเกิดประโยชนสุขแกประชาชนตลอดจนแสดง

ใหเห็นถึงเจตจำนงสุจริตของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นในการตอตานการทุจริตอยาง เปนรูปธรรม 

อันจะสงผลตอการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่น ซึ ่งจะสงผลใหประชาชนเกิดความเชื ่อมั่นและศรัทธาในการทำงานของหนวยงานมากยิ่งข้ึน                         

 โดยในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ไดจัดทําแผนปฏิบัติการในการวัดความสําเร็จของการดําเนินการ

ตามแผนการปองกันและปราบปรามการทุจริต โดยเทศบาลตำบลโพธ์ิทอง บัดน้ีการดําเนินการตามแผนปฏิบัติ

การดานการปองกันและปราบปรามการทุจร ิตประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ไดแล วเสร ็จแลว                

จึงขอรายงานผลการดําเนินงาน พรอมทั้งระบุปจจัย สนับสนุน ปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะในการปรับปรุง

แผนแผนการปองกันและปราบปรามการทุจริต สําหรับกรอบแผนการดําเนินงาน ดังน้ี 

มิติท่ี ๑ การสรางวัฒนธรรมสุจริต 

(๑) โครงการปองกันผลประโยชนทับซอนของเทศบาลตำบลโพธิ์ทอง เพ่ือปองกันการทุจริต 

 ภารกิจตามมิติ การเสริมสรางจิตสำนึกและความตระหนักแกบุคลากรทั้งขาราชการการเมืองฝายบริหาร

ขาราชการการเมืองฝายสภาทองถ่ิน และฝายประจำของเทศบาลตำบลโพธ์ิทอง 

 การดำเนินงาน 

 (๑) จัดต้ังคณะทำงาน/มอบหมายผูรับผิดชอบ เพื่อวิเคราะหความเสี่ยงเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่อาจเกิด 

ผลประโยชนทับซอนของตำแหนงตาง ๆ 

 (๒) ปรบัปรุงข้ันตอน แนวทางการปฏิบัติงานหรือระเบียบเพือ่ปองกันผลประโยชนทบัซอน และจัดทำราง

คูมือ/แนวทางการปฏิบัติงานเพื่อปองกันผลประโยชนทบัซอน 

 (๓) จัดเวทเีพื่อรับฟงความคิดเห็นขอเสนอแนะจากบุคลากรเทศบาลตำบลโพธ์ิทองเพื่อพัฒนาและปรับปรงุ

แนวทางการดำเนินการเพื่อปองกันผลประโยชนทับซอน 

 (๔) ปรบัปรุงข้ันตอน แนวทางการปฏิบัติงานหรือระเบียบเพือ่ปองกันผลประโยชนทบัซอนตาม

ขอเสนอแนะที่ไดจากเวทีรบัฟงความคิดเห็นฯ และจัดทำคูมอื/แนวทางการปฏิบัติงานเพื่อปองกันผลประโยชน

ทับซอน 

 (๕) จัดประชุมประจำเดือนเพื่อใหความรูเรื่องผลประโยชนทบัซอนและแนวทางการปฏิบัติงานเพือ่ปองกัน

ผลประโยชนทับซอน แกบุคลากรของเทศบาลตำบลโพธ์ิทอง 

 (๖) เผยแพรคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงานเพื่อปองกันผลประโยชนทับซอนใหแกบุคลากรของเทศบาลตำบล

โพธ์ิทอง และสาธารณะชนใหรับทราบ 

 (๗) รายงานผลการดำเนินการ 

 ผลการดำเนินการ 

 อยูระหวางการดำเนินงาน (ศึกษา รวบรวมโครงการที่อาจมผีลเรือ่งผลประโยชนทบัซอน) 

 

 



(๒). โครงการโรงเรียนคุณธรรม 

 ภารกิจตามมิติ  

 การสรางจิตสำนึกและความตระหนักแกเด็กและเยาวชน 

 การดำเนินงาน 

 (๑) จัดทำคำสั่งแตงต้ังคณะทำงานในการจัดอบรมใหความรูหลักสูตรคุณธรรมจริยธรรมหลกัสตูรตานทุจริต

ในศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตำบลโพธ์ิทอง 

 (๒) จัดประชุมคณะทำงานในการกำหนดหลักเกณฑ วิธีการ แนวทางการดำเนินงานในการเตร ียม       

ความพรอม เพื่อใหงานบรรลุตามวัตถุประสงค 

 (๓) ดำเนินการขออนุมัติดำเนินงานตามโครงการใหเปนไปตามระเบียบฯ การใชงบประมาณและพัสดุของ

 ศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตำบลโพธ์ิทอง 

 (๔) จัดเตรียมเอกสาร อุปกรณ และสถานที่ในการจัดโครงการ 

 (๕) ดำเนินการจัดกิจกรรมคายคุณธรรม 

 (๖) สรุปติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานตามโครงการ 

 (๗) รายงานผลการดำเนินการ 

 ผลการดำเนินการ 

 อยูระหวางการดำเนินงาน (การกำหนดหลักเกณฑ วิธีการ แนวทางการดำเนินงานในการเตรียมความพรอม

 เพื่อใหเหมาะสมกับนักเรียน) 

มิติท่ี ๒ การบริหารราชการดวยความโปรงใส 

 ๓. มาตรการปรับปรุงและพัฒนาศูนยขอมูลขาวสารเพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารแกประชาชน 

 ภารกิจตามมิติ  

 การเปดเผยขอมูลสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 การดำเนินงาน 

 (๑) จัดตั้งคณะทำงานปรับปรุงและพัฒนาศูนยขอมูลขาวสารของเทศบาลตำบลโพธิ์ทอง เพื่อดำเนินการ     

ใหมีการเผยแพรขอมูลขาวสารตามกฎหมายวาดวยขอมูลขาวสารของทางราชการ    

 (๒) แตงต้ังเจาหนาที่ผูรับผิดชอบศูนยขอมูลขาวสาร  

 (๓) จัดต้ังหนวยประชาสัมพันธ ณ ที่ทำการเทศบาลตำบลโพธ์ิทอง  

 (๔) จัดใหมีชองทางการสื่อสารเพื่ออำนวยความสะดวกใหแกประชาชนผูรับบรกิาร ที่จะติดตอสอบถามหรอื

ขอขอมูล หรือรับฟงคำติชม/แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/การใหบริการ เชน  

 - แตงตั้งเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ เพื่ออำนวยความสะดวกใหแกประชาชนผูรับบริการที่จะติดตอสอบถาม      

/ขอขอมูล/แสดงความคิดเห็น  

 - มีชองทางการสื่อสารในรูปแบบตาง ๆ คือ LINE ของแตละตำบล, facebook และ youyube  

 (๕) จัดใหมีบริการอินเตอรเน็ตสำหรับใหบริการประชาชนทั่วไป 

 ผลการดำเนินการ 

 ดำเนินเสร็จสิ้น 



 ๔. มาตรการ NO Gift Policy 

  ภารกิจตามมิติ 

  มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 

  การดำเนินงาน 

  (๑) ผูบริหารและบุคลากรจัดประชุมเพื่อรวมกันจัดทำมาตรการ “NO Gift Policy ไมรับ – ไมให” 

  (๒) จัดทำประกาศใช NO Gift Policy พรอมแนวทางการดำเนินการตามมาตรการ NO Gift Policy 

  (๓) ผูบริหารประกาศใช NO Gift Policy  

  (๔) เผยแพรประกาศใช NO Gift Policy ใหแกบุคคลภายในเทศบาลตำบลโพธิ์ทองและสาธารณชน     

       ใหรับทราบโดยทั่วกัน 

  (๕) ประเมินผลและติดตามผลการใชมาตรการ NO Gift Policy 

  ผลการดำเนินงาน 

  ผูบริหารสูงสุดไดจัดทำประกาศใช NO Gift Policy และไดเผยแพรในเว็บไซตหลักของเทศบาลตำบล

  โพธิ์ทอง พรอมทั้งทำกิจกรรมเชิงสัญลักษณรวมกับคณะผูบริหาร สมาชิกสภาเทศบาล และบุคลากร     

  ในสังกัดเทศบาลตำบลโพธ์ิทอง 

 ๕. โครงการพัฒนาระบบการใหบริการประชาชนผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Service) 

  ภารกิจตามมิติ 

  มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 

  การดำเนินงาน 

  (๑) แตงต้ังคณะทำงานในการจัดทำระบบการใหบรกิารประชาชนผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Service) 

  (๒) กำหนดภารกิจในการใหบริการประชาชนผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Service) 

  (๓)  จัดทำระบบการใหบริการประชาชนผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Service) โดยประชาชน            

   ผูรับบริการสามารถขอรับบริการตามอำนาจหนาที่หรือภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน      

  ผานทางเว็บไซตหรือเครือขายอินเทอรเน็ต โดยเปนชองทางที ่ช วยอำนวยความสะดวกใหแก           

  ผูมาขอรับบริการ โดยผูขอรับบริการไมจำเปนตองเดินทางมาติดตอดวยตนเองอีก เชน 

  (๔) เผยแพรประชาสัมพันธระบบการใหบริการประชาชนผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Service)            

  ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน เว็บไซตขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน สื่อออนไลน ฯลฯ 

  (๕) จัดทำคูมือ/แนวทางการใชงานระบบการใหบริการประชาชนผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Service) 

  (๖) จัดทำขอมูลสถิติการใหบริการ E-Service โดยแยกขอมูลเปนรายเดือนใหครบทุกเดือน  

  (๗) ติดตามประเมินผลการดำเนินงาน 

  (๘) รายงานผลการดำเนินการ 

  ผลการดำเนินการ 

  เทศบาลตำบลโพธิ์ทองไดแตงตั้งคณะทำงานและดำเนินการปรับปรุงการใหบริการประชาชนระบบ     

  อิเล็กทรอนิกส (E-Service) ในเว็บไซตหลักของเทศบาลตำบลโพธิ ์ทอง พรอมทั ้งประชาสัมพันธ         

  ใหประชาชนไดทราบโดยทั่วกัน 



 ๖. กิจกรรมวิเคราะหผลการจัดซื้อจัดจางประจำป 

  ภารกิจตามมิติ 

  มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 

  การดำเนินงาน 

  (๑) จัดเก็บขอมูลในการจัดซื้อจัดจาง 

  (๒) วิเคราะหผลการจัดซื้อจัดจาง 

  (๓) สรุปผลการจัดซื้อจัดจาง 

  (๔) รายงานผลการวิเคราะหการจดัซื้อจดัจางแกผูบริหาร เพื่อปรับปรุงกระบวนการจัดซื้อจัดจางใน

  ปงบประมาณถัดไป 

  (๕) เผยแพรขอมูลใหบุคลากรของหนวยงานและประชาชนไดรับทราบทั่วกัน 

  ผลการดำเนินงาน 

  อยูระหวางการดำเนินงาน (เนื่องจากมีเงินอุดหนุนเขามาเพิ่มเติม จึงตองมีการวิเคราะหผลการจดัซื้อ    

  จัดจางเพิ่มเติม) 

 ๗.  มาตรการจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส 

  ภารกิจตามมิติ 

  มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 

  การดำเนินงาน 

  (๑) จัดตั้งคณะทำงานจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส    

  ของเทศบาลตำบลโพธ์ิทอง  

  (๒) ประชุมคณะทำงานฯ เพื่อศึกษารูปแบบกรอบรายละเอียดในการจัดทำแผนปฏิบัติการปองกัน      

  การทุจริต,วิเคราะหประเมินความเสี่ยงการทุจริต,จัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตฯ 

  (๓) เผยแพรแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตฯ ตามรูปแบบ ชองทาง ที่กำหนด รวมถึงรายงานการทำ

  แผนฯแกหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน รายงานการทำแผนฯ ใหแก สำนักงาน ป.ป.ช. ทางระบบผานระบบ

  รายงานและติดตามผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตขององคกรปกครอง        

  สวนทองถ่ิน (E – PlanNACC) ทางเว็บไซตสำนักงาน ป.ป.ช. http//www.nacc.go.th  เปนตน 

  (๔) ประชุมชี้แจงสรางความรู ความเขาใจในการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจร ิตฯ          

  ใหแกเจาหนาที่และหนวยงานที่เกี่ยวของนำแผนฯ ไปสูการปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  (๕) ปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตฯ  

  (๖) ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตฯ 

  (๗) รายงานผลการดำเนินการแกผู บริหารและหนวยงานที ่เกี ่ยวของ เชน รายงานการทำแผนฯ            

  ใหแก สำนักงาน ป.ป.ช. ทางระบบผานระบบรายงานและติดตามผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ

  ปองกันการทุจริตขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (E – PlanNACC) ทางเว็บไซตสำนักงาน ป.ป.ช.     

  http//www.nacc.go.th เปนตน 

  (๘) เผยแพรรายงานผลการดำเนินงานใหสาธารณชนทราบผานชองทางตาง ๆ 



 ผลการดำเนินการ 

 เทศบาลตำบลโพธิ์ทองไดจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส

 เร ียบร อยแล ว และได ประกาศให บ ุคลากรในส ั งก ัดและประชาชนได ทราบโดยท ั ่วก ันทาง 

 www.tambonphothong.go.th 

 ๘.  มาตรการการสรางความโปรงใสในการบริหารงานบุคคล 

  ภารกิจตามมิติ 

  มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 

  การดำเนินงาน 

  (๑) ผูบริหารกำหนดนโยบายแนวทางการบริหารงานบุคคลที่มีความโปรงใส มีคุณธรรม ตามกฎหมาย 

  กฎระเบยีบ 

  (๒) จัดประชุมหนวยงานช้ีแจงบทบาทอำนาจและหนาที่ที่ตองปฏิบัติ 

  (๓) จัดต้ังคณะทำงานเสริมสรางความโปรงใสในการบริหารงานบุคคล 

  (๔) จัดเวทีแลกเปลี่ยนความเห็นของบุคลากรภายในดานการบริหารงานของผู บริหารและรวบรวม    

  ความเห็นเสนอตอผูบริหาร 

  (๕) คณะทำงานพิจารณากำหนดมาตรการในการสรางความโปรงใสในการบริหารงานบุคคล เชน 

   - มาตรการนำผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการมาใชในการเลื่อนข้ัน      

   เลื่อนเงินเดือนของบุคลากร 

   - มาตรการการนำผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสขององคกร (ITA) มาใชในการเลื่อนข้ัน 

   เลื่อนเงินเดือนของบุคลากร 

   - มาตรการปองกันการทุจริตการคัดเลือกบุคคลเพื่อบรรจุเขารับราชการ และแตงต้ังใหเปนพนักงาน 

   - มาตรการเสริมสรางความโปรงใสในการพัฒนาบุคลากรขององคกร 

   (๖) ประกาศเผยแพรมาตรการการบริหารงานบุคคล 

   (๗) ดำเนินการตามมาตรการ 

   (๘) รายงานผลการดำเนินการ 

   ผลการดำเนินงาน 

   เทศบาลตำบลโพธ์ิทองไดดำเนินตามข้ันตอนการดำเนินงานพรอมทั้งไดปดประกาศผลการดำเนินการ

   ทางบอรดประชาสัมพันธและเว็บไซตหลักเทศบาลตำบลโพธ์ิทองเพื่อความโปรงใสเรียบรอยแลว 

 ๙. โครงการจัดทำคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับเจาหนาท่ีเทศบาลตำบลโพธิ์ทอง 

  ภารกิจตามมิติ 

  มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 

  การดำเนินงาน 

  (๑) จัดทำคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับพนักงานเทศบาล พนักงานจางตามภารกิจ      

  พนักงานจางทั่วไป จำนวน ๓ คูมือ โดยแยกตามกอง  

http://www.tambonphothong.go.th/


  (๒) กำหนดกรอบเนื้อหาสาระในการจัดทำคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับพนักงานเทศบาล 

  พนักงานจางตามภารกิจ พนักงานจางทั่วไป  

  (๓) จัดทำคู มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับพนักงานเทศบาล พนักงานจางตามภารกิจ         

  พนักงานจางทั่วไป เพื่อใหยึดถือปฏิบัติใหเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยใหมีรายละเอียดของการปฏิบัติงาน 

  เชน เปนคูมือปฏิบัติงานภารกิจใด ตำแหนงใด กำหนดวิธีการข้ันตอนในการปฏิบัติงาน 

  (๔) ปดประกาศคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับพนักงานเทศบาล พนักงานจางตามภารกิจ 

  พนักงานจางทั่วไป และพนักงานจางเหมาของเทศบาลตำบลโพธิ์ทอง เพื่อใหเจาหนาที่เทศบาลตำบล

  โพธิ์ทอง และประชาชนทราบ โดยเผยแพรประชาสัมพันธผานสื ่ออิเล็กทรอนิกส เชน เว็บไซตของ   

  เทศบาลตำบลโพธ์ิทอง สื่อออนไลน ฯลฯ 

  ผลการดำเนินงาน 

  เทศบาลตำบลโพธิ์ทองไดมอบหมายใหกองการศึกษา กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม และกองคลัง 

  จัดทำคูมือการปฏิบัติงานของแตละกองจำนวน ๑ คูมือ และเผยแพรใหบุคลากรที่เกี่ยวของไดทราบแลว 

 มิติท่ี ๓ การสงเสริมบทบาทและการมีสวนรวมของภาคประชาชน 

 ภารกิจตามมิติ 

 การสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมบริหารกจิการของเทศบาลตำบลโพธ์ิทอง 

 ๑๐.  โครงการจัดเวทีประชาคม 

  ภารกิจตามมิติ 

  มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 

  การดำเนินงาน 

  (๑) จัดทำคำสั่งมอบหมายหนวยงานที่เกี่ยวของดำเนินการจัดเวทีประชาคม 

  (๒) จัดเวทปีระชาคม โดยสงเสริมและเปดโอกาสใหประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็น หรือเขารวม

  ประชุมประชาคม เพื่อกำหนดทิศทาง นโยบาย หรือแผนพัฒนาทองถ่ินดวยความสมัครใจ ตามวันเวลา       

  และสถานที่ที่เหมาะสม สอดคลองกับวิถีชุมชน ไมช้ีนำ และครอบคลุมจำนวนประชากรตามสัดสวนทุก

  พื้นที่ อยางเสมอภาค และเทาเทียมกัน 

  (๓) นำขอเสนอตาง ๆ จากการประชาคม รับฟงความคิดเห็นของประชาชนไปขับเคลื่อนอยางเปน 

  รูปธรรม ผานการจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ิน เทศบัญญัติงบประมาณรายจาย 

  (๔) ติดตามประเมินผลการจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ิน เสนอผูบริหาร และประกาศใหประชาชนทราบ 

  ผลการดำเนินงาน 

  เทศบาลตำบลโพธ์ิทอง โดยงานพัฒนาชุมชน สำนักปลัดเทศบาล ไดประชุมประชาการจัดทำแผนชุมชน

  หมูบาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  

  

 

 



๑๑. มาตรการจัดการเร่ืองราวรองทุกข/รองเรียนของเทศบาลตำบลโพธิ์ทอง  

 ภารกิจตามมิติ 

 การรับฟงความคิดเห็น การรับและตอบสนองเรื่องรองเรียน/รองทุกขของประชาชน 

 การดำเนินงาน 

 (๑) จัดต้ังคณะทำงานมาตรการจัดการเรื่องราวรองทุกข รองเรียนของเทศบาลตำบลโพธ์ิทอง  

 (๒) ประชุมคณะทำงานฯ มาตรการจัดการเรื ่องราวรองทุกข รองเรียนของเทศบาลตำบลโพธิ ์ทอง            

 เพื่อกำกับติดตามการจัดการเรื่องราวรองทุกข รองเรียน ใหสามารถตอบสนองความตองการหรือแกไข

 ปญหาความเดือดรอนใหแกประชาชนไดอยางเหมาะสม รวดเร็ว และสะดวก 

 (๓) คณะทำงานฯ กำหนดมาตรการในการกำกับติดตามหนวยงานที่เกี่ยวของ ดังน้ี  

     ๓.๑) การจัดการเรื่องรองเรียนทั่วไป 

  - กำหนดใหมีการจัดต้ัง ปรับปรุงศูนยเรื่องราวรองทุกข/รองเรียนของเทศบาลตำบลโพธ์ิทอง 

  - กำกับติดตามใหหนวยงานที ่เกี่ยวของจัดใหมีการประชาสัมพันธเผยแพรกระบวนการรองเรียน        

 และข้ันตอนใหประชาชนรับทราบอยางทั่วถึง  

  - กำหนดใหมีการพัฒนาปรับปรงุข้ันตอน ชองทางการรองเรยีน กระบวนการจัดการแกไขปญหาชองทาง

 การติดตามผล และการแจงผลการดำเนินการเรื่องรองทุกขและเรื่องเรียนตาง ๆ  

  - กำหนดใหหนวยงานที่รับผิดชอบเรื่องรองเรียน รองทุกข ดำเนินการแกไขขอรองเรียนอยางเหมาะสม

 ภายใน ๑๕ วัน หากไมสามารถดำเนินการไดทันภายใน ๑๕ วัน ตองช้ีแจงใหผูรองเรียนทราบ 

  - กำหนดใหหนวยงานที ่ร ับผิดชอบเรื ่องรองเรียน ร องทุกข ม ีการแจงผลการดำเนินการหรือ

ความกาวหนาผลเรื่องรองเรียน ใหผูรองเรียนทราบ รวมทั้งมีชองทางในการติดตามเรื่องรองเรียนใหผูรองเรียน

สามารถติดตามผลไดดวยตนเอง  

  - กำหนดใหมีเจาหนาที่หนวยงานผูรับผิดชอบอยางชัดเจน  

  - กำหนดชองทางที่บุคคลภายนอกสามารถแจงเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของ

เจาหนาที่ของหนวยงานผานทางชองทางออนไลน โดยแยกตางหากจากชองทางทั่วไป เพื่อเปนการคุมครอง

ขอมูลของผูแจงเบาะแส  

  - จัดทำขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ของเทศบาลตำบลโพธ์ิทอง 

  - จัดทำขอมูลความกาวหนาการจัดการเรื่องรองเรียน เชน จำนวนเรื่อง เรื่องที่ดำเนินการแลวเสร็จ เรื่อง

ที่อยูระหวางดำเนินการ ฯลฯ  

 (๔) จัดทำคูมือปฏิบัติงานเกี่ยวกับการรับเรื่องรองเรียน รองทุกข คูมือแนวทางการจัดการตอเรื่องรองเรียน

การทุจริต แนวทางดำเนินการตอเรื่องรองเรียนที่เกี่ยวของกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ของ

เทศบาลตำบลโพธ์ิทอง เพื่อใชเปนแนวทางปฏิบัติใหมีประสิทธิภาพ เปนมาตรฐานเดียวกัน  

 (๕) ประกาศ/ประชาสัมพันธมาตรการจัดการเรื ่องราวรองทุกข รองเรียนของเทศบาลตำบลโพธิ์ทอง          

ใหทุกหนวยรับทราบ และเปดเผยตอสาธารณชน 

  

 



 ผลการดำเนินงาน 

 เทศบาลตำบลโพธ์ิทองไดต้ังคณะทำงานในศูนยรับเรื่องรองเรียน รองทุกข และประชสสัมพันธใหประชาชน

 ไดทรายในเว็บไชตหลักเทศบาลตำบลโพธ์ิทองเรียบรอยแลว 

 มิติท่ี ๔ การยกระดับกลไกการตรวจสอบการดำเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 ๑๒. กิจกรรมติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน 

 ภารกิจตามมิติ 

 การจัดวางระบบตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน และการบริหารความเสี่ยงการทุจริต 

 การดำเนินงาน 

 (๑) แตงต้ังคณะกรรมการประเมินผลการควบคุมภายในตามหลกัเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐาน

 และหลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๑ ขอ ๕ 

 (๒) จัดทำรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ตามหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและ

 หลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๑ ขอ ๘ ประกอบดวย 

  (๒.๑) การรับรองวาการควบคุมภายในของหนวยงานเปนไปตามมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติ            

 ที่กระทรวงการคลังกำหนด (หนังสือรับรองการควบคุมภายใน : ปค.๑, ปค.๒, ปค.๓) 

 (๒) การประเมินองคประกอบของการควบคมุภายใน (รายงานการประเมินองคประกอบของการควบคุม

 ภายใน : ปค.๔) 

 (๓) การประเมินผลการควบคุมภายในของภารกิจตามกฎหมายที่จัดต้ังหนวยงาน (รายงานการประเมินผล

 การควบคุมภายใน : ปค.๕) 

 (๔) ความเห็นของผูตรวจสอบภายในเกี่ยวกับการสอบทานการควบคุมภายในของหนวยงาน (รายงาน     

การสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของผูตรวจสอบภายใน : ปค.๖) 

 ๓) เสนอรายงานผลการควบคุมภายในตามหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑ

ปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๑ ขอ ๙ 

 ๔) นำผลการประเมินไปปรับปรุงงานและระบบควบคุมภายใน เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพมากข้ึน 

 ๕) เผยแพรรายงานการควบคุมภายในใหสาธารณชนไดทราบ ณ ที่ทำการ และเว็บไซตของหนวยงานและ

สื่อสังคมออนไลนของหนวยงาน 

 ผลการดำเนินงาน 

 เทศบาลตำบลโพธิ์ทองไดจัดและรายงานการประเมินผลการควบคุมภายในของเทศบาลตำบลโพธิ์ทอง 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ พรอมทั ้งภายรายงานผลตอผ ู กำกับดูแลตามกฎหมาย ระเบียบ         

เรียบรอยแลว 

 ๑๓. มาตรการจัดการในกรณีไดทราบ หรือรับแจง หรือตรวจสอบพบการทุจริตของเทศบาลตำบล     

 โพธิ์ทอง 

 ภารกิจตามมิติ 

 มาตรการจดัการเรื่องรองเรียนการทุจริต 



 

 การดำเนินงาน 

 (๑) กำหนดชองทางการรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริต และกำหนดเจาหนาที่รับผิดชอบดำเนินการใหเปนไป

 ตามกฎหมาย กรณีมีเรื ่องรองเรียนกลาวหาบุคลากรในของเทศบาลตำบลโพธิ ์ทองที ่ปฏิบัติราชการ            

 ตามอำนาจหนาที่โดยมิชอบ 

 (๒) กำหนดกระบวนการข้ันตอนในการดำเนินการรองเรียน 

 (๓) ประกาศเผยแพรกระบวนการขั ้นตอนในการดำเนินการรองเรียนใหบุคลากรและประชาชนทราบ        

 โดยทั่วกัน 

 (๔) กำหนดกระบวนการจัดการขอรองเรียน/แนวทางดำเนินการตอเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริต        

 ของเทศบาลตำบลโพธ์ิทอง 

 (๕) กำหนดกระบวนการและข้ันตอนในการลงโทษผูกระทำผิดการทุจริต 

 (๖) กำหนดชองทางการติดตามเรื ่องรองเรียนไดดวยตนเอง และมีการรายงานผลการดำเนินการหรือ

 ความกาวหนาเรื่องรองเรียนใหผูรองเรียนทราบ 

 (๗) กำหนดกระบวนการติดตาม ตรวจสอบผูกระทำผิดการทุจริตอยางมีประสิทธิภาพ 

 (๘) จัดแนวทางการดำเนินการตอเรื่องรองเรียนที่เกี่ยวของกับเรื่องทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่

 ของของเทศบาลตำบลโพธ์ิทองโดยเฉพาะ ตองแยกออกจากคูมือการจัดการเรื่องรองเรียนทั่วไป และเ ผ ย

 แพรไวบนเว็บไซตของของเทศบาลตำบลโพธ์ิทอง โดยพิจารณาใหมีรายละเอียดอยางนอย ดังน้ี  

  (๑) วิธีการที่บุคคลภายนอกจะทำการรองเรียน  

  (๒) ข้ันตอน วิธีการจัดการเรื่องรองเรียน  

  (๓) สวนงาน เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ และ 

  (๔) ระยะเวลาในการดำเนินการ 

 และประกาศเผยแพรกระบวนการขั้นตอนในการดำเนินการรองเรียนใหบุคลากรและประชาชนทราบ     

 โดยทั่วกัน 

  (๙) จัดประชุมใหความรูเจาหนาที่ผูรับผิดชอบเรื่องรองเรียนเพื่อใชเปนมาตรฐานในการปฏิบัติงาน         

 และดำเนินการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนที่ไดรับจากชองทางการรองเรียนตาง ๆ ใหเปนไปในทิศทาง

 เดียวกัน โดยโปรงใสและเปนธรรม 

  (๑๐) จัดทำขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริต 

   (๑๑) รายงานผลการดำเนินการ 

 ผลการดำเนินการ 

 เทศบาลตำบลโพธ์ิทองไดดำเนินการจัดทำมาตรการจัดการในกรณีไดทราบ หรือรับแจง หรือตรวจสอบพบ

 การทุจริตของเจาหนาที่เทศบาลตำบลโพธิ์ทอง และเผยแพรในเว็บไชตหลักของเทศบาลตำบลโพธิ์ทอง

 เรียบรอยแลว 

  

 



 ๑๔. มาตรการจัดใหมีระบบและชองทางการรับเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตของเทศบาลตำบล   

 โพธิ์ทอง 

 ภารกิจตามมิติ 

 มาตรการจดัการเรื่องรองเรียนการทุจริต 

 การดำเนินงาน 

 (๑) พัฒนาระบบและชองทางการรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตผานทางชองทางออนไลน ใหอยูบนหนา

 เว็บไซตหลักของเทศบาลตำบลโพธ์ิทอง (แยกตางหากจากชองทางทั่วไป เพื่อเปนการคุมครองขอมูลของผู

 แจงเบาะแสและเพื่อใหสอดคลองกับแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ)            

 และจัดใหมีชองทางการติดตามเรื ่องรองเรียนไดดวยตนเอง และมีการรายงานผลการดำเนินการหรือ

 ความกาวหนาเรื่องรองเรียนใหผูรองเรียนทราบ 

 (๒) ดำเนินการใหมีเจาหนาที่ที่รับผิดชอบดำเนินการใหเปนไปตามกฎหมาย กรณีมีเรื่องรองเรียนกลาวหา

 บุคลากรของเทศบาลตำบลโพธ์ิทองที่ปฏิบัติราชการตามอำนาจหนาที่โดยมิชอบ 

 (๓) ดำเนินการเผยแพรประชาสัมพันธชองทางการรองเรียนการทุจริตใหบุคลากรและประชาชนทราบ      

 โดยทั่วกัน 

 (๔) ดำเนินการจัดทำและเผยแพรขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่

 ของเทศบาลตำบลโพธ์ิทอง บนเว็บไซตหลักของเทศบาลตำบลโพธ์ิทอง 

 (๕) รายงานผลการดำเนินการใหผูบริหารทราบ 

 ผลการดำเนินการ 

 เทศบาลตำบลโพธิ์ทองไดจัดทำชองทางการแจงรับเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตของบุคลากรในสังกัด

 เทศบาลตำบลโพธ์ิทอง ทางระบบออนไลนในหลักเว็บไซตหลักของเทศบาลตำบลโพธ์ิทอง โดยเปนชองทาง

 เฉพาะสำหรับการแจงรับเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตของบุคลากรในสังกัดเทศบาลตำบลโพธิ์ทอง    

 และประชาสัมพันธใหประชาชนไดทราบโดยทั่วกันแลว 

 ๑๕. มาตรการบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริตของเทศบาลตำบลโพธิ์ทอง 

 ภารกิจตามมิติ 

 มาตรการจดัการเรื่องรองเรียนการทุจริต 

 การดำเนินงาน 

 (๑) จัดทำมาตรการและขออนุมัติดำเนินการตอผูมีอำนาจ 

 (๒) จัดต้ังคณะทำงานเพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต  

 (๓) คณะทำงานดำเนินการประเมินความเสี่ยงในการปฏิบัติหนาที่ การดำเนินโครงการที่อาจกอใหเกิด      

 การทุจริต 

 (๔) คณะทำงานดำเนินการจัดทำนวัตกรรม มาตรการ ระบบแนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยง      

 ของการดำเนินการที่อาจกอใหเกิดการทุจริต  



 (๕) ดำเนินการเผยแพรผลการประเมินความเสี ่ยง ซึ ่งขอมูลประกอบดวยเหตุการณความเสี ่ยงระดับ      

 ความเสี ่ยง มาตรการและการดำเนินการในการบริหารความเสี ่ยง บนเว็บไซตขององคกรปกครอง          

 สวนทองถ่ินและชองทางอื่นๆ  

 (๖) มีการประชุมช้ีแจงทำความเขาใจมาตรการและการดำเนินการในการบริหารความเสี่ยงการทุจริตใหแก

 เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน หนวยงานที่เกี่ยวของ ใหปฏิบัติตามมาตรการการบริหารความเสี่ยงการทุจริตอยาง

 เครงครัด 

 (๗) ติดตาม ประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต 

 (๘) รายงานผลการดำเนินการ 

 ผลการดำเนินงาน 

 อยูระหวางการดำเนินการ เน่ืองจากมีการปรับเปลี่ยนบุคลากรผูรบัผดิชอบและการเปลี่ยนแบบการรายงาน

 จากแบบ RM เปนแบบ บส. 

__________________ 








